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内容概要

本书通过解析有关物业管理方面的提问，向读者比较系统地介绍了我国物业管理方面的现状和相关的
法律知识。
内容主要包括物业和物业管理的涵义、物业管理企业、前期物业管理、前期物业服务合同、建设单位
的物业责任、机动车停车泊位管理、物业相关权利、业主大会、业主委员会、物业管理企业的权利义
务、物业维修基金(资金)、物业收费和物业纠纷处理等方面的问题。
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李金平，男，1972年2月出生，江西景德镇人，法学学士，最初在中学从事教师工作，1998年开始从事
律师职业，现为北京市才良律师事务所执行合伙人、北京市律师协会物业管理专业委员会委员，新浪
网房产律师团律师。
曾合作出版《购房陷阱防范法律实务》、《房产维权法律通》和《商品质量维权法律通》等著作。
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书籍目录

前言第一章 物业及物业管理概述  问题1 什么是物业及物业管理?  问题2 物业有哪些类型?  问题3 谁有资
格从事物业管理?  问题4 物业管理企业的资质是如何管理的?  问题5 小区的物业管理权应当属于谁?是业
主、业主委员会，还是开发商、物业管理企业?  问题6 小区物业共用部位的经营权、广告权归谁?   问
题7 房屋的土地使用权届满后怎么办?   问题8 油库选址应当距离居住区多远? 第二章 前期物业管理  问
题9 什么是前期物业管理?   问题10 前期物业管理企业如何确定?  问题11 前期物业管理协议如何签订?  
问题12 前期物业管理服务合同何时终止?  问题13 业主个人与物业公司签订的物业服务合同和业主委员
会与物业公司签订的合同应当适用哪个?第三章 开发商的物业责任  问题14 开发商安装的空调噪声严重
超标怎么办?  问题15 开发商承诺的班车服务，车费达不成一致怎么办?  问题16 开发商是否应当为空置
房交纳物业管理费?  问题17 开发商是否有权出买小区会所?第四章 车位之争  问题18 地下车库的“车位
使用权买卖合同”是否有效?车位所有权能否买卖?  问题19 车辆激增物业抽签定车位行吗?  问题20 路边
划线停车位能否买卖?  问题21 停车管理服务关系是否独立于物业管理服务关系?  问题22 地下车库“只
卖不租”行吗?   问题23 居住小区内机动车停车怎样收费及管理?  问题24 地下车位究竟归谁所有?第五章
物业所有权  问题25 小区共用设施能否随便改变用途?  问题26 小区户外活动场地等公益性文体设施归
谁所有?物业公司是否有权转让管理权?  问题27 人防工程的所有权归谁?使用权归谁?地下室是否都属于
人防工程?  问题28 设备层能否出租、收益归谁?  问题29 物业管理用房是否属于公摊面积?第六章 业主大
会、业主委员会  问题30 首次业主大会会议上的投票权数应如何确定?  问题31 首次业主大会应如何召
开?  问题32 业主大会会议应当如何召开?  问题33 业主委员会有没有诉讼主体资格?   问题34 物业管理委
员会是否等于业主委员会?   问题35 一个物业管理区域能否成立多个业主委员会?   问题36 业主委员会是
否有自办社区刊物? 第七章 物业公司的权利义务  问题37 小区配套设施长期闲置责任在谁?——物业公
司的物业验收责任。
   问题38 物业公司以入住率不符合约定而不予供暖怎么办?  问题39 在露台上盖房行吗?物业公司应当怎
样处理?   问题40 将小区住宅楼和与之相连的办公楼交给两家物业分别管理行吗?物业管理区域如何确
定?   问题41 物业公司在业主房屋装修过程中有哪些权利和义务?   问题42 门卡制度、收费能否单方确
定?   问题43 装修管理费能否收取?   问题44 业主房屋装修过程中有哪些权利和义务?   问题45 物业公司维
护小区公共秩序的职责范围、物业公司保安的职责各是什么?   问题46 共用楼顶能否随便安装太阳能热
水器?   问题47 二次供暖交“开口费”合法吗?物业公司在供暖中有哪些责任?   问题48 小区物业限制安
装空调地点对吗?   问题49 物业公司对小区电梯承担哪些责任?   问题50 楼顶安装小灵通信号发射塔需业
主同意吗?   问题51 物业的卫生服务标准如何确定?   问题52 业主停车不当，物业是否有权锁车? 第八章 
物业维修基金(资金)   问题53 公共维修基金的使用范围是什么?   问题54 首期维修基金的何时交纳?   问
题55 维修基金的交纳标准如何确定?   问题56 公共维修基金归谁所有?   问题57 如何查询房屋转让人是否
交纳公共维修基金?   问题58 房管局收取公共维修基金是否合理?   问题59 共用维修基金交纳的程序是怎
样的?   问题60 房屋转让中，共用维修基金怎样处理? 第九章 物业收费  问题61 什么是物业服务费?   问
题62 只要接受了物业服务，是否就应当支付物业费?   问题63 小区停车费标准是什么?   问题64 采暖安装
费可以收取吗?   问题65 物业管理企业是否有物业费使用的公示义务?   问题66 物业费应从何时开始交
纳?   问题67 物业费中是否包括特约服务费?   问题68 物业费中包括公共设施的电费吗?   问题69 配套设施
没到位也要交物业费吗?   问题70 煤气、有线电视等的开通费物业公司能否收取?   问题71 整体供热的，
部分业主能否要求停止供热并以此为由拒绝交纳供热费?   问题72 福利房小区中的商品房物业费应如何
缴纳?   问题73 业主委员会成立前能否可以不交物业费?   问题74 暂时不住物业费是否要交?   问题75 赠送
的面积是否要缴纳物业费?   问题76 物业管理公司能收物业管理费押金吗?   问题77 百万外墙洗脸费如何
支出? 第十章 物业纠纷处理  问题78 业主换物业，建委的职责是什么?   问题79 物业公司是否有权强制业
主交费?   问题80 物业公司限水限气治欠费业主行吗?   问题81 非法出租地下室到哪个部门投诉?   问题82 
行政机关是否有权对业主大会解聘物业公司的合法性进行审查?   问题83 业主拖欠物业费用，物业管理
企业可以申请支付令吗?   问题84 噪声扰民居民能否要求赔偿损失?   问题85 居住房屋用于商业怎么办? 
——业主心声
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