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内容概要

本书为《全国物业管理师执业资格考试攻略》之《物业管理实务》。
本书分为十五个部分，即物业管理企业、物业管理招标投标、物业管理合同、早期介入与前期物业管
理、物业的承接查验、入住与装修管理、房屋及设施设备管理、物业环境管理、公共秩序管理服务、
物业管理风险防范与紧急事件、财务管理、物业管理档案管理、人力资源管理、客户管理、物业管理
应用文书。
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作者简介

王学发（1967－），管理学博士，中国人民大学在站博士后，高级经济师，中国注册房地产估价师，
中国注册资产评估师，注册土地估价师。
国家房地产估价师执业资格考试辅导教材《房地产估价相关知识》副主编。
主持完成 “资产评估应用系统”研究课题，通过河南省科委鉴定国内先进
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