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内容概要

本书为全国电力职业教育规划教材。
　　本书共分八章，主要包括电业营业客理概述、供电质量、业务扩充、电价、电费管理、用电变更
、供电所精细化管理、营业稽查。
本书全面概括了电力市场营销工作中方方面面的管理工作，内容全面、重点突出。
　　本书既可作为高职高专电力技术类用电管理和电力市场营销的教材，又可作为电力定量与营销人
员以及农村电工的日常工作参考书籍。
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章节摘录

　　第一章　营业管理概述　　教学要求　　了解电能生产和销售、营业管理工作的特点及营业管理
部门在供电企业中的地位；熟悉营业管理的主要任务。
　　知识点　　（1）营业管理工作的特点。
　　（2）营业管理部门在供电企业中的作用及地位。
　　（3）营业管理的主要任务。
　　重点与难点　　营业管理的主要任务。
　　电能是现代社会大量、广泛使用的一种必不可少的能源形态，是发展国民经济的重要物质基础，
在国民经济中发挥着极其重要的作用。
　　电能的生产、传输、分配和使用过程实质上是把原油、原煤、天然气、水能、核燃料等自然界中
以固有形态存在的一次能源转化为二次能源——电能，这种二次能源通过传输、分配，再由各种用电
装置按生产、生活的多种需要转化为机械能、热能、光能、电磁能、化学能等实用形态的能源加以利
用的过程，即发电、输电、变电、配电、用电的全部过程。
　　电力是具有独特的生产流通网络的一种特殊商品，其生产、传输、销售和使用几乎是在同一瞬间
完成。
随着科学技术的不断发展，现代电力系统正在逐步实现高参数、大容量、大电网、自动化运行，供电
范围日益扩大，用电户数日益增多，因此电力销售和用电管理显得越来越重要。
　　营业是经营业务的简称，电业营业管理是电力营销管理的主要部门之一，是电力营销管理工作中
的重要管理环节，是电力企业生产经营的重要组成部分。
　　第一节　电力市场营销的基本概念　　一、电力市场的定义　　电力市场是采用法律、经济等技
术手段，本着公平竞争、自愿互利的原则，对电力系统中发电、输电、供电、客户等各成员组织协调
运行的管理机制和执行系统的总和。
更具体地讲，电力市场是电价、电力系统运行、负荷管理、供用电合作、通信和计算机系统的总和。
　　电力市场是电力工业（包括运行与发展、内部与社会）管理与技术的综合体。
电力市场的管理机制与传统的行政命令的机制不同，主要是采用经济的手段进行管理。
电力市场还是体现这种管理机制的执行系统，包括贸易市场、计量系统、计算机系统、通信系统等。
　　二、我国电力市场的形式
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