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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”规划教材（高职高专教育）。
本书共分上下两册。
上册是电力市场营销理论部分，主要围绕电力市场营销的基本概念与原理，从基本概念、电力营销环
境分析、电力营销调研与预测、电力营销战略与策略、电力产品与服务策略、电价及其营销策略、电
力促销策略、电力市场营销技术支持系统、电力需求侧管理等方面进行比较系统的介绍；下册是电力
市场营销实务部分，主要讲解电力营销管理工作中的业务扩充及变更用电管理、电费管理、电能计量
管理、用电检查管理和“95598”呼叫中心管理等内容。
    本书可作为普通高等学校相关专业学生的教学用书，也可作为电力企业相关人员的培训或参考用书
。
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章节摘录

第一章 电力市场营销导论第一节 电力市场营销的概念电力是一种特殊的商品，电力具有“发电、输
电、配电、售电和用电”在同一时刻完成的特殊性，其规模经济效益显著。
由于电力工业的发展关系到国计民生，具有科技含量高、投资大的特点，所以每个国家和政府从开始
就把电力作为重要的基础性产业。
随着世界政治、经济和社会的不断发展与变化，进入20世纪90年代以来，传统的电力工业管理和经营
体制明显制约了电力工业的进一步发展，垄断经营、计划经济模式已经成为电力工业进一步发展的障
碍。
目前国际上很多国家，比如英国、美国、澳大利亚等国都已经进行电力体制改革，目标是降低电价，
提高供电质量、服务质量和效率。
2002年12月29日，国家电力公司拆分重组的5家发电集团、2家电网公司和4家辅业公司在北京揭牌，宣
告了我国电力工业新时代的到来。
我国目前电力体制改革首先是“厂网分开，竞价上网”，随着电力市场体制改革的不断深入，电力市
场营销管理已经成为电力企业的工作核心。
电力市场营销工作的好坏，将直接影响到电力企业直接和间接的经济效益与社会效益，关系到电力企
业的生存和发展，关系到地区经济与社会的发展。
一、电力市场营销的概念电力市场营销的定义为：电力企业通过生产、输送、分配、销售电力商品及
附加服务，创造出为他人或组织交换的电力商品的价值，以满足电力企业需求与欲望的一种社会服务
过程。
这个概念包括了三个层次：（1）电力市场营销是一个交换活动，既有社会属性，又有管理属性。
（2）电力交换活动是以满足电力企业的需求与欲望（或称经济效益与社会效益）为核心。
（3）电力市场营销活动的真正目的是为了满足经济与社会效益的需要而进行的创造性活动。
在以上概念中同时包含了电力企业、电力商品、电力需要、电力欲望和需求、电力商品的价值与价值
比、电力交换、电力交易、电力营销关系、电力市场等核心概念。
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