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前言

　　为贯彻落实教育部《关于进一步加强高等学校本科教学工作的若干意见》和《教育部关于以就业
为导向深化高等职业教育改革的若干意见》的精神，加强教材建设，确保教材质量，中国电力教育协
会组织制订了普通高等教育“十一五”教材规划。
该规划强调适应不同层次、不同类型院校，满足学科发展和人才培养的需求，坚持专业基础课教材与
教学急需的专业教材并重、新编与修订相结合。
本书为新编教材。
　　本书作为高职高专经管系列丛书的核心教材，在编写过程中完全以高职高专学生的特点和需要为
核心，旨在为其提供一本体系完整、思路清晰而又生动活泼、操作性较强的企业管理基础教材。
基于这方面的考虑，本书在内容和体例编排中具有以下几个特点：考虑高职高专培养应用型人才的目
标安排内容体系，突出针对性；征询和了解已就业的学生和在校学生的共同需要，遵循学生的认知规
律，按照应知应会、够用为度的原则，安排和提供了10章的内容，并按照企业管理基础的基本顺序予
以编排，突出逻辑性；理论讲解与实例分析相结合，并在每章中安排了学习目标、微型案例、小资料
、阅读材料、实训内容等小栏目，突出实用性；在内容安排上，注意吸收相关学科的新成果，体现企
业管理发展新思想和应用的新领域，突出新颖性。
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内容概要

　　《企业管理基础》为普通高等教育“十一五”规划教材（高职高专教育）。
《企业管理基础》共分十章，主要内容包括管理总论、企业管理概述、计划与决策、组织、领导、沟
通、控制、企业文化、创新管理、企业危机管理。
《企业管理基础》以培养企业中层、基层管理者综合管理技能为主线，采用浅显易懂的语言和大量的
案例、资料介绍了企业管理学的基础知识，内容吸收了管理学的最新研究成果，并附加了实践训练的
内容，突出针对性、实用性和可操作性。
《企业管理基础》主要作为高职高专院校经济管理类教材，同时也可作为企业管理人员的培训教材和
自学参考用书。
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章节摘录

　　3.学习和研究管理学的重要性　　（1）管理的重要性决定了学习、研究管理学的必要性。
管理是有效地组织共同劳动所必需的。
随着生产力和科学技术的发展，人们逐渐认识到管理的重要性。
从历史上看，经过了两次转折，管理学才逐步形成并发展起来。
第一次转折是泰罗科学管理理论的出现，意在加强生产现场管理，使人们开始认识到管理在生产活动
中所发挥的作用。
第二次转折是第二次世界大战后，人们看到，不依照管理规律办事，就无法使企业兴旺发达，因此要
重视管理人员的培养，这促进了管理学的发展。
　　管理也日益表现出它在社会中的地位与作用。
管理是促进现代社会文明发展的三大支柱之一，它与科学和技术三足鼎立。
管理是促成社会经济发展的最基本的、最关键的因素。
发展中国家经济落后，关键是由于管理落后。
先进的科学技术与先进的管理是推动现代社会发展的“两个轮子”，二者缺一不可。
管理在现代社会中占有重要地位。
　　经济的发展，固然需要丰富的资源与先进的技术，但更重要的还是组织经济的能力，即管理能力
。
从这个意义上说，管理本身就是一种经济资源，作为“第三生产力”在社会中发挥作用。
先进的技术，要有先进的管理与之相适应，否则，落后的管理就不能使先进的技术得到充分发挥。
管理在现代社会的发展中起着极为重要的作用。
　　（2）学习、研究管理学是培养管理人员的重要手段之一。
判定管理是否有效的标准是管理者的管理成果。
通过实践可验证管理是否有效，因此，实践是培养管理者的重要一环。
而学习、研究管理学也是培养管理者的一个重要环节。
只有掌握扎实的管理理论与方法，才能很好的指导实践，并可缩短或加速管理者的成长过程。
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