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前言

　　自20世纪90年代以来，伴随着信息技术创新和经济全球化步伐的不断加快，全球信息化进程日益
加速，中国的经济社会发展对信息化提出了广泛、迫切的需求。
党的十七大报告做出了要“大力推进信息化与工业化融合”，“提升高新技术产业，发展信息、生物
、新材料、航空航天、海洋等产业”的重要指示，这对信息技术人才提出了更高的要求。
　　为贯彻落实科教兴国和人才强国战略，进一步加强专业技术人才队伍建设，推进专业技术人才继
续教育工作，人力资源和社会保障部组织实施了“专业技术人才知识更新工程（‘653工程’）”，联
合相关部门在现代农业、现代制造、信息技术、能源技术、现代管理等5个领域，重点培训300万名紧
跟科技发展前沿、创新能力强的中高级专业技术人才。
工业和信息化部与人力资源和社会保障部在2006年1月19日联合印发《信息专业技术人才知识更新工程
（“653工程”）实施办法》（国人部发[2006]8号），对信息技术领域的专业技术人才培养进行了部
署和安排，提出了要在6年内培养信息技术领域中高级创新型、复合型、实用型人才70万人次左右。
　　作为国家级人才培养工程，“653工程”被列入《中国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要
》和~2006-2010年全国干部教育培训规划》，成为建设高素质人才队伍的重要举措。
　　本系列教材作为“653工程”指定教材，严格按照《信息专业技术人才知识更新工程（“653工程
”）实施办法》的要求，以培养符合社会需求的信息专业技术人才为目标，汇聚了众多来自信息产业
部门、著名高校、科研院所和知名企业的学者与技术专家，组成强大的教学研发和师资队伍，力求使
教材体系严谨、贴近实际。
同时，教材采用“项目驱动”的编写思路，以解决实际项目的思路和操作为主线，连贯多个知识点，
语言表述规范、明确，贴近企业实际需求。
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内容概要

　　《电子商务实务》打破原有电子商务理论体系，内容紧密联系中小企业电子商务实际，以培养学
生电子商务操作能力为宗旨，集教、学、做于一体，本着“实用、够用、综合”的原则，以实际电子
商务业务流程为主线，形成《电子商务实务》的框架体系。
主要包括：认识电子商务、电子邮件应用、电子商务安全技术应用、在线支付、BtoC电子商务、CtoC
电子商务、BtoB电子商务、网上开店、网店推广与网上产品营销、电子商务网页设计10个项目内容。
　　《电子商务实务》结构新颖，内容丰富，实践操作符合就业岗位需要，能力培养贯穿于项目内容
之中，尽量体现任务引领和项目课程等最新课改成果的核心思想。
　　《电子商务实务》可作为普通高等院校（应用型本科、高职高专）、成人高校、民办高校及本科
院校举办的二级职业技术学院电子商务专业教学用书和非电子商务专业（如工商管理、信息管理、计
算机等）的教学用书；也可供五年制高职学生使用，还可以作为广大电子商务从业人士的有益参考书
。
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章节摘录

　　1.SSL协议　　SSL（Secure Socket Layer）为Netscape公司所研发，用以保障在Internet上数据传输的
安全。
SSL利用数据加密技术，确保数据在网络传输过程中不会被截取及窃听。
目前使用的IE或Netscape浏览器均支持SSL　　SSL协议为数据通信提供安全支持。
SSL，协议可分为SSL记录协议和SSI。
握手协议两个子协议层。
　　（1）SSL，记录协议：它建立在可靠的传输协议（如RCP）之上，为高层协议提供数据封装、压
缩、加密等基本功能的支持，以保证连接是专用的、可靠的。
　　（2）SSL握手协议（SSLHandshake Protoc01）：它建立在SSI。
记录协议之上，用于在实际的数据传输开始前，通信双方进行身份认证、协商加密算法、交换加密密
钥等。
其主要保证通信双方身份是可靠的、秘密是安全的、协商是可靠的。
　　SSL协议提供的服务主要有：　　（1）认证用户和服务器，确保数据发送到正确的客户机和服务
器。
　　（2）加密数据以防止数据中途被窃取。
　　（3）维护数据的完整性，确保数据在传输过程中不被改变。
　　2.SET协议　　SET（Secure Electronic Transcation，即安全电子交易协议）是美国Visa和MasterCard
两大信用卡组织于1997年5月31日联合推出的用于电子商务的行业规范，其实质是一种应用在Internet上
，以信用卡为基础的电子付款系统规范，目的是为了保证网络交易的安全。
　　SET协议主要使用的技术：对称密钥加密、公共密钥加密、哈希算法、数字签名技术以及公共密
钥机制等。
SET通过使用公共密钥和对称密钥方式加密保证了数据的保密性。
　　（1）SET安全协议运行的目标：　　1）保证信息在因特网上安全传输，防止数据黑客或内部人
员窃取。
　　2）保证电子商务参与者信息的相互隔离。
客户的资料加密或打包后通过商家到达银行，但是商家不能看到客户的账户和密码信息。
　　3）解决多方认证问题，不仅要对消费者的信用卡认证，而且要对在线商店的信誉程度认证，同
时还有消费者、在线商店与银行间的认证。
　　4）保证了网上交易的实时性。
　　5）仿效EDI贸易的形式，规范协议和消息格式，促使不同厂家开发的软件具有兼容性和互操作功
能，并且可以运行在不同硬件的操作系统平台上。
　　（2）SET协议规范所涉及的对象：　　1）消费者，包括个人消费者和团体消费者，按照在线商
店的要求填写订货单，通过由发卡银行发行的信用卡进行付款。
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编辑推荐

　　《电子商务实务》从认识电子商务开始到电子邮件应用、电子商务安全技术应用、在线支付、B
to C电子商务、C to C电子商务、B to B电子商务、网上开店、网店推广与网上产品营销、电子商务网
站构建10个项目内容。
《电子商务实务》以阿里巴巴网站、淘宝网等真实运作环境和以《电子商务师实验室》虚拟实验环境
为载体，围绕实践内容与操作步骤、涉及的相关基础知识、思考题或技能拓展题来阐述电子商务实务
的内容，旨在通过实践操作让学生掌握电子商务的业务流程，全面了解电子商务，为从事电子商务打
下坚实的基础。
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