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前言

为贯彻落实教育部《关于进一步加强高等学校本科教学工作的若干意见》和《教育部关于以就业为导
向深化高等职业教育改革的若干意见》的精神，加强教材建设，确保教材质量，中国电力教育协会组
织制订了普通高等教育“十一五”教材规划。
该规划强调适应不同层次、不同类型院校，满足学科发展和人才培养的需求，坚持专业基础课教材与
教学急需的专业教材并重、新编与修订相结合。
本书为新编教材。
管理信息系统是一门综合了管理科学、信息科学、系统科学、计算机科学和通信技术的新兴边缘学科
，是进行有效管理、正确决策和实现管理现代化的重要手段。
本书主要面向高等院校管理专业的专科生和本科生。
在本书的编写过程中我们力求做到以下几点：第一，从满足管理类专科和本科培养素质型人才的需要
出发安排课程内容，保证课程核心内容的完整和连续性，适当考虑安排前沿性的内容。
第二，重点突出实用性，以够用为度，注重理论与实际相结合。
本书借鉴、吸收先进的管理信息系统理论研究成果，并结合我国管理信息系统应用的实际情况，不强
调高深的理论，在讲清基本理论的前提下注重实用性，使学生掌握管理信息系统的基本开发技能。
第三，强调学科知识的不断更新，适当介绍管理信息系统的最新发展。
第四，每章后都安排一定的思考题和练习题，使学生通过大量的练习掌握管理信息系统的基本原理。
第五，书中第8章和第9章介绍了建设项目管理信息系统和典型的工程项目管理软件，以突出其实用性
和专业性。
本课程参考学时为32～48学时。
本书由沈阳建筑大学刘迪主编，赤峰学院门爱华任副主编，沈阳建筑大学夏宝辉、赵亮参加编写。
第1章、第2章、第3章、第4章、第5章由刘迪编写，第6章、第7章由门爱华编写，第8、9章由赵亮、夏
宝辉编写，全书由刘迪统稿。
管理信息系统是一门新兴学科，正处于不断发展和完善之中，尤其是信息技术的飞速发展，可能导致
书中的某些内容在不久的将来会被新的理论和新的知识所取代，这是在所难免的，虽然我们尽了最大
的努力，但由于限于学识水平，书中也难免存在不妥之处，真诚希望读者给予批评指正。
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内容概要

本书为普通高等教育“十一五”规划教材，主要内容包括：管理信息系统的概念、功能及应用，管理
信息系统的规划，管理信息系统的开发方式和方法，系统分析，系统设计，系统实施、维护与评价，
管理信息系统发展，建设工程信息管理系统和工程项目管理软件应用等。
    全书结合管理信息系统应用的实际，以够用为度，讲述管理信息系统的基本开发技巧。
吸收借鉴了管理信息系统的最新研究成果，介绍了典型的工程项目管理软件，突出先进性、实用性和
专业性。
每章后面都附有思考练习题，方便学生练习。
    本书主要作为高等院校管理类专业教材，也可供企业技术人员、管理人员学习参考。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

书籍目录

第1章  管理信息系统概述  1.1 管理、信息和信息系统    1.1.1 管理的概念和理论    1.1.2 数据与信息    1.1.3 
系统与信息系统  1.2 管理信息系统的概念、特点和功能    1.2.1 管理信息系统的定义    1.2.2 管理信息系
统的特点    1.2.3 管理信息系统的功能  1.3 管理信息系统的结构    1.3.1 管理信息系统的概念结构    1.3.2 
管理信息系统的物理结构  1.4 管理信息系统的发展与应用    1.4.1 管理信息系统的发展阶段    1.4.2 管理
信息系统应用的现实意义    1.4.3 管理信息系统的应用  1.5 管理信息系统学科与其他学科的关系    1.5.1 
管理信息系统学科与其他学科的关系    1.5.2 管理信息系统知识体系结构    案例：CHRYSLER公司应用
电子数据交换    思考题及练习题第2章  管理信息系统的规划  2.1 管理信息系统规划的作用    2.1.1 管理信
息系统规划的战略性质    2.1.2 管理信息系统规划的战略任务  2.2 管理信息系统规划的内容和步骤    2.2.1
管理信息系统规划的内容    2.2.2 管理信息系统规划的基本步骤  2.3 诺兰模型及其指导作用    2.3.1 诺兰
模型    2.3.2 诺兰模型的指导作用  2.4 可行性研究    2.4.1 可行性研究的任务    2.4.2 可行性研究报告的内
容  2.5 管理信息系统规划的常用方法    2.5.1 企业系统规划法（BusinessSystemPlanning,BSP）    2.5.2 关键
成功因素法（CriticalSuccessFactors，CSF）    2.5.3 战略集转化法（strategysettransformation，SST）  2.6 管
理信息系统规划的组织和管理    2.6.1 高层管理者参与的必要性    2.6.2 总体规划的组织管理  2.7 企业流
程重组    2.7.1 业务流程重组的概念    2.7.2 业务流程重组的实质    2.7.3 业务流程重组的原则    2.7.4 业务
流程重组的实现手段    2.7.5 业务流程重组的实施    2.7.6 主要技术    2.7.7 适用情况    案例：学生学籍管
理信息系统规划    思考题及练习题    第3章  管理信息系统的开方式和方法  3.1 管理信息系统开发设计的
基本问题    3.1.1 管理信息系统开发的基本原则    3.1.2 管理信息系统开发的条件    3.1.3 管理信息系统的
开发策略  3.2 管理信息系统的开发方式    3.2.1 自行开发方式    3.2.2 委托开发方式    3.2.3 合作开发方式   
3.2.4 利用现成的软件包开发方式  3.3 结构化系统开发方式    3.3.1 结构化开发方法的基本思想    3.3.2 结
构化开发方法的特点    3.3.3 系统开发的生命周期  3.4 原型法    3.4.1 原型法基本原理    3.4.2 原型法开发
过程    3.4.3 原型法的优点及存在的问题    3.4.4 原型法与传统的生命周期法的比较  3.5 面向对象的开发
方法    3.5.1 面向对象的方法（OO方法）简介    3.5.2 OO方法的基本思想    3.5.3 以对象为主体的OO方法
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章节摘录

在当今的信息社会，任何一项活动都离不开信息的沟通，人们对信息的依赖性也越来越强，管理工作
也是如此，利用计算机进行信息处理已成为当今世界一项主要的社会活动，随着信息处理工作量的迅
速增长，计算机的应用范围也日益广泛，应用的功能由一般的数据处理走向支持决策。
尤其是近一二十年来，随着现代科学技术和社会经济的迅速发展，世界正在向信息化社会迈进，信息
同物质、能源一起构成了当代社会的三大资源。
以现代计算机技术、信息技术、管理科学和系统科学为基础建立的各种管理信息系统（Manag_ement
InfomationSvstem，简称MIS），在现代社会经济生活中，特别是企业经营管理决策中，正在发挥日益
重要的作用。
管理信息系统作为一种先进的获得信息资源的手段，一种先进的管理方法，企业必须进行认真地规划
、建设和利用，才能在竞争激烈的现代社会经济生活中获得成功。
    管理信息系统是一门综合性、系统性和边缘性学科，是在一些基础学科的基础上发展起来的，在反
复不断的探索中，信息系统逐渐形成了自己的研究方向和发展分支，建立了自己独特的理论体系和结
构框架。
因此，在论述管理信息系统之前，本章将介绍管理信息系统的概念、特点和功能、结构、应用与发展
趋势，以及管理信息系统学科与其他学科的关系。
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