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前言

电力营销稽查是电力营销环节内控约束机制的主要组成部分，是电力营销风险管理的重要内容和有效
途径。
通过有效开展电力稽查工作，可以达到规范营销行为，堵塞漏洞，挖潜增效，提高营销政策执行力，
减少营销事故的目的。
为解决电力营销稽查培训教材缺乏的问题，提高电力营销稽查岗位培训的针对性和实用性，江西省电
力公司市场营销部组织编写了《电力营销稽查》一书。
面对新形势、新任务，国家电网公司坚持以科学发展观为指导，紧紧抓住重要战略机遇期，落实“三
抓一创”工作思路，积极推进公司发展方式和电网发展方式的转变，大力实施集团化运作、集约化发
展、精益化管理、标准化建设，力争“十一五”期间实现初步建成“一强三优”现代公司的目标。
电力营销工作作为电网企业经营管理的核心业务，必须紧紧围绕国家电网公司的发展战略，积极应对
各种挑战，研究新问题，制定新对策，不断调整和完善营销管理模式，努力把营销工作做实做好，使
之更加贴近社会经济发展，更加符合国家电网公司的要求，为推动公司发展再上新台阶作出自己的贡
献。
《电力营销稽查》的出版，是公司电力营销工作贯彻落实国家电网公司“四化”管理要求的具体举措
，标志着电力营销工作在强化基础管理方面不断推陈出新。
该书编写组成员均为公司系统优秀的一线营销稽查骨干，不但具有丰富的营销稽查实际工作经验，而
且具有公司各类营销稽查岗位培训班的授课工作经验，能够较好地将实践经验加以总结提炼。
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内容概要

为了帮助电力营销稽查人员开展工作，及时发现电力营销差错，分析问题产生的原因，提出整改意见
，制定防范措施，提高电力营销稽查管理水平，江西省电力公司市场营销部特组织编写《电力营销稽
查》。
    本书对电力营销稽查的意义、起源、对象、发展、目的、作用及重要性、电力营销稽查原理及基本
程序、电力营销稽查宣传和按照营销工作流程结合案例分析等作了详实的介绍。
与此同时，结合电能计量、变更用电业务、业扩报装、电价与电费管理、供电服务、反窃电、市场管
理及有序用电管理、营销信息系统应用等专业领域的稽查程序，为电力营销稽查人员提供了一些具体
、实用、可供操作的稽查方法。
    本书可作为供电企业营销稽查部门工作人员的岗位培训l教材，也可供供电企业的领导、营销和审计
人员参考，同时，还可为其他人员了解、研究电力营销稽查提供帮助。
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章节摘录

三、抄表计划、抄表记录质量和抄表异常情况处理质量的稽查抄表员每月的抄表记录，就是对每个抄
表区册抄表情况的反映，尤其是客户用电异常情况的记录，不仅可以给管理者提供检查考核抄表员抄
表质量的依据，而且为管理者解决计量故障提供决策依据。
因此，抄表员必须重视抄表情况记录，并将计量异常、违章、窃电等情况尽快形成工作传单，及时处
理。
稽查人员要对抄表记录质量和抄表异常情况处理质量加大稽查力度。
同时，由于抄表计划的制定和执行能最大限度保证每月抄表时间的固定，是进行台区用电基本情况分
析的前提，直接影响到台区线损等工作的开展，所以要认真保证对抄表计划的执行。
（1）抄表计划工作质量的稽查实际上应重视两个方面，一是抄表计划、抄表例目的执行情况；二是
月末抄见电量的比例。
．抄表计划、抄表例目的确定是抄表工作的重要前提，稽查人员应重点稽查抄表及时率以及抄表计划
的完成率，以及抄表管理部门是否科学的制订抄表计划。
通常情况下，可以依据电费核算人员核算日期来对抄表计划、抄表例日执行情况开展稽查工作。
此外，查看抄表本领用、交回记录的日期（利用专用抄表机抄表的地区则查看抄表机下载与上传数据
的日期）也是确定该工作是否到位的依据之一。
特别要注意检查是否存在改变抄表日期影响线损和收入的情形。
一是检查有季节性电价变化客户的抄表日期的变化，因执行季节性的电价的客户，季节不一样电价可
能不一样，稽查时应检查是否有跨季节抄表的现象，对季节变化的月份的抄表时间进行核对，看抄表
时电量能否按季节区分开来，确保电量、电价与时间的匹配。
二是检查电价调整月份的抄表时间。
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编辑推荐

《电力营销稽查》可作为供电企业营销稽查部门工作人员的岗位培训l教材，也可供供电企业的领导、
营销和审计人员参考，同时，还可为其他人员了解、研究电力营销稽查提供帮助。
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