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前言

　　人力资源是现代企业生存与发展的第一资源，人力资源管理是21世纪管理学的核心。
因此，近几年来，许多专家、学者及实践工作者对人力资源管理进行了广泛而深入的研究、探索，许
多院校也将人力资源管理设置为管理专业的必修课程。
社会需要一定的理论性人才，更需要既具备一定的理论知识，义具备较强实践能力的人才。
许多高等院校的培养目标都是在注重学生掌握理论知识的同时，特别强调了提高学生应用知识的能力
和操作技能。
　　本书力求反映当令人力资源管理理论与实践的进展，紧密结合企业对人力资源管理人才的知识和
技能诉求，能够满足高等院校人力资源管理课程教学目标的变化需要。
具体而言，本书的编写具有如下特点。
　　1．时代性。
由于社会的发展、科技的进步、世界经济一体化和人的价值观念的变化，在人力资源管理中出现了许
多新的理论和方法，本书的每一章都充分体现了相关理论和方法的新发展，如外包、互联网招聘、拓
展训练、宽带薪酬和股权计划类的新知识在本书中都得到了体现。
　　2．应用性。
本书坚持以应用为导向，在简要介绍理论知识的基础上，重点突出了人力资源管理活动的过程、步骤
和方法，并大量引入人力资源管理实践案例，以求达到理论和实际相结合，使读者能够充分理解各相
关管理理论和方法的精髓，做到学以致用。
　　3．易用性。
本书的各章开头部设置了学习目的与要求，使读者非常明确学习的目标。
各章都设置引例，向读者展示了现实中的人力资源管理问题或提供了相关问题的背景，以引起读行的
兴趣。
各章后均有小结、复习题和案例，能够帮助读者检验、巩固学习效果，方便教师的教学。
　　4．适用广泛性。
本书刚最新的权威素材、深入浅出地阐述了人力资源管理理论和方法，提供了经典而规范的案例，力
争观点准确、说理透彻，保证说服力。
本书力争川消晰的章节结构、图文并茂的形式、通俗易懂的湃膏展示有关理论和方法，增强了可读性
。
因此本书广泛适用于所有欲获得人力资源管理知识的读者使用。
　　本书由杨卫平任主编，负责确定本书的框架体系和人纲，黄新春任副主编。
参加本书编写的有：杨卫平（第一章、第七章），杨存博（第二章、第叫章），张晓欣（第三章、第
五章），郭奋良（第六章、第九章），黄新春（第八章）。
伞书由杨卫平和黄新春兵同审定、修改、总纂和定稿。
　　在本书的编写过程中，编者参考了图内外有关教材、著作年¨网络资源的内容。
由于篇幅所限，参考文献中仪列出了主要参考资源。
　　由于编者学识水平有限，本书难免存在一些不足的地方，我们衷心希望得到相关专家和同仁的指
教，以便在今后加以改进。
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内容概要

本书系统地阐述了人力资源管理的基本理论和方法，反映了人力资源管理理论和实践的新进展。
全书包括人力资源管理概述、工作分析、人力资源规划。
招聘、培训、绩效管理、报酬管理、职业规划与职业管理、劳动关系与社会保障等九方面人力资源管
理的经典内容。
本书各章都设置学习目的与要求，导入案例、案例、小结和复习题等内容。
    本书力求章节结构清晰，图文并茂，语言通俗易懂，观点准确，说理透彻，案例经典。
本书紧密结合企业对人力资源管理人才的知识和技能需要，能够满足高等院校人力资源管理课程的教
学目标，适宜高等院校管理类、经济类师生以及企业管理人员使用，也适用于其他层次的读者使用。
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章节摘录

　　联想集团已由1984年创业时的11个人、20万元资金，在中国科学院计算所传达室里办公的一家小
公司，发展成如今的1万多名员工、年销售收入数百亿元的大型的高科技企业集团。
《美国时代》杂志评出25位“全球商界领袖”，联想集团的缔造者柳传志成为中国内地唯一上榜者。
　　经历了风风雨雨的联想人深知：人是生产力中最活跃的因素，在现代企业特别是高新技术企业中
，优秀的技术类、管理类人才更是起着不可替代的作用。
联想在为人才创造出了一个又一个发展空间和舞台的同时，自身也创造出了一个又一个让人兴奋不已
的奇迹！
　　按照逻辑的从属关系，人力资源属于资源这一大的范畴，是资源的一种具体形式。
因此，在解释人力资源的含义之前，有必要对资源进行简要的说明。
　　资源是一个经济学术语，它泛指形成财富的源泉，是为了创造物质财富而投入于生产活动中的一
切要素。
迄今为止，世界上有四大资源。
　　自然资源。
自然资源是指大自然赋予人类的、可供人类用于生产活动的一切未经人加工的自然物。
如未经开发的土地、山川、森林、矿藏等，它们有待于人们去开发和利用。
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