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前言

　　随着社会主义市场经济体制的建立和完善，供电企业作为独立的民事主体参与市场交易活动，通
过提供合格的电能和优质的服务，依法取得电力销售收入，在助推国民经济健康持续发展的同时也保
障了自身的可持续发展。
“经济发展、电力先行”，为了保证较快的增长速度，打造“电网坚强、资产优良、服务优质、业绩
优秀”的现代供电企业，供电公司必须引进良好的治理结构，通过自身主营业务的做大做强，来实现
快速发展的目标。
作为主营业务成果来源的电力销售收入（俗称电费收入）就成为供电企业最应关注的内容。
　　供电企业作为关系国家能源安全和国民经济命脉的国有行业，除了承担着安全优质供用电的责任
外，还要为维护社会稳定和谐、保障国家财政收入提供坚强的支撑。
在国家产业政策、能源政策、宏观经济调控中也需要发挥无可替代的作用。
在追求利润最大化和社会责任无限化之间如何找到最佳的平衡点，成为国有企业面临的新课题。
对供电企业来说，就是如何通过最小的代价取得最好的电费回收成果，这正是本书试图解决的问题之
一。
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内容概要

本书从江苏省电力公司电费管理的实践中抽取出5大类100个典型案例，从预收电费、风险防范、催收
电费、管理失职等不同的角度阐述了电费回收工作的重要性和艰巨性，通过对案例的深入剖析分析了
电力企业电费回收工作所面临的困难，并进一步探索了电费回收管理的新思路和新方法，值得广大电
费工作者学习和借鉴。
    本书可作为电力营销管理人员和电费工作者做好电费管理工作的工具书。
也可供广大电力客户学习、了解电费回收工作。
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章节摘录

　　第一章 预收电费的案例　　案例三　　1．案情简介　　某大型冶金企业于2005年3月10日向供电
公司提出用电申请，正常投产后，其每月电费将高达700余万元，将成为该市第一用电大户，并且该企
业又是地方政府招商引资落户的。
该企业信誉如何？
电费能否按时缴纳？
这一连串的问题摆在供电公司面前。
虽然该企业反复表态电费保证能够月结月清，但供电公司没有丝毫的大意。
　　为保证该冶金企业的电费能够按时缴纳，供电公司采取了一系列措施：一是公司领导主动向地方
政府汇报了该冶金企业的电费情况，争取理解支持；二是组织相关人员召开会议，专题研究制定该企
业的电费结算方式，并实行电费回收责任制，指定专人负责；三是对该企业的电费实行动态管理，每
日对其抄表测算，具体掌握该企业的用电量和电费。
　　经过多次协商，双方签订了《电费结算协议》，该公司在2005年5月26日送电的同时，预缴了580
万元的电费。
　　2．案例评析　　通过这一新增客户成功预收电费的案例，说明电费回收工作一是要做到超前预
想，早分析、早准备、早部署，一旦遇到潜在的电费风险，领导要高度重视，快速反应，抢抓时间；
二是要善于集中智慧和力量，采取多种切实有效的措施，解决好大户的电费回收问题；三是通过电费
回收责任制来充分调动收费人员的积极性和主观能动性，大力提高责任意识。
只有这样上下联动，多管齐下，才能把电费回收工作做细做实。
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编辑推荐

　　江苏省电力公司长期以来对电费收入从发行到回收都有着严格的要求和严密的管理，并结合实际
工作不断探索和创新，与时俱进地制定了电费标准化管理、95598集团账户管理等制度，明确了电费回
收各环节的工作标准和作业流程，实现了全省电费集团账户的集中管理和运作。
同时，加大创新力度，努力追寻工作突破，积极通过技术、经济、法律等手段全面实现电费收入的可
控、在控、优控。
 本书从江苏省电力公司电费管理的实践中抽取出5大类100个典型案例，试图从预收电费、风险防范、
催收电费、管理失职等不同的角度来阐述电费回收工作的重要性和艰巨性，让广大电费工作者找到“
知音”，引起“共鸣”，让社会各界和广大用电人理解和支持供电企业的电费回收工作，为营造诚信
和谐的供用电环境尽一份力量，衷心希望本书能给广大读者带来工作上的帮助和启迪，能成为电费管
理实实在在的“工具书”和“作业指导书”。
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