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内容概要

本书为高等职业教育市场营销专业规划教材。
    本书共14章，内容包括三部分：第一部分系统论述了市场营销的基本理论；第二部分较为科学地阐
述了市场营销组合的策略；第三部分介绍了市场营销管理等内容。
在内容特点上，突出理论与实践相结合，强调如何将理论用于分析实际问题，注重更多地通过案例引
发读者的学习兴趣。
    本书既可作为高职高专院校经济贸易管理类专业的教学用书，也可作为市场营销职业资格认证的学
习用书及企业营销与管理人员的参考读物。
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章节摘录

　　第1章　概论　　学习要求　　理论点　　（1）了解市场营销学产生的背景及发展历程；　　（2
）掌握市场营销的概念及五种营销管理哲学的核心理念；　　（3）了解市场营销学的学科特征，研
究对象及研究方法；　　（4）掌握提升顾客价值的方法。
　　技能点　　（1）能区分传统营销观念与现代营销观念；　　（2）掌握提升顾客价值的途径。
　　导入案例　　Bean公司顾客满意部副经理伊丽莎白·斯皮尔丁对公司在产品和顾客满意方面的做
法进行了介绍。
　　我们的前提很简单：无论顾客的期望是什么，如果某个商品不能满足顾客的期望，我们就对商品
进行更换、修理或为顾客退货。
这一政策是从1912年开始执行的。
当时，利昂·利奥伍德向市场推出他的第一批100双Maine鞋，他承诺如果顾客不满意可以退货，结果
，由于质量不好，有90双鞋子被退了回来。
他把钱都退给了顾客。
这件事使他几乎破产，他只好向家人借款重新投入经营。
他开始改善产品质量。
　　今天，如果一个顾客想要退换Maine鞋，我们要做的第一件事是了解顾客买鞋时他们的期望是什
么。
他是希望这双鞋能穿10年吗？
如果是，就没有问题了，我们会立即进行退换。
如果他只是这双鞋能穿1年，那我们就修理这双鞋。
关键是由顾客决定自己的期望，而不是我们。
　　⋯⋯
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