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前言

　　根据中国南方电网有限责任公司（以下简称“中国南方电网公司”）“强本、创新、领先”的发
展思路，为实现中国南方电网公司“以人为本、人才强企”战略和全面推进职工教育培训工作，贵州
电网公司结合供电企业实际，从“岗位能力分析”入手，对现行电力营销岗位进行科学分类，设置为
八个岗位类别，根据岗位分类编写了《岗位培训与考核标准》（以下简称“标准”），并按“标准”
的要求编写一套《电网企业岗位技能培训教材》。
现在结合贵州电网公司近几年开展岗位培训的实践情况，并根据贵州电网公司相关制度及管理办法，
为进一步加强电力营销一线员工的岗位技能培训以及与《电网企业岗位技能培训教材》配套落实和使
用工作，贵州电网公司组织编写了《电力营销专业培训项目作业指导书——初级、中级岗位》。
　　本书根据岗位划分以篇、章进行编写，紧扣“标准”要求，内容深入浅出，文字通俗易懂，其主
要内容是由“岗位能力概述”、“岗位培训与考核标准”、“技能培训模块组合能力分析”、“专业
技能培训项目”、“专业技能考核项目”、“基本技能培训项目”等部分组成，可作为供电企业电力
营销岗位技能培训作业指导书，可与贵州电网公司组织编写的《电网企业岗位技能培训教材》配套使
用，也可单独使用，技能培训与考核以项目制进行编制，便于指导供电企业电力营销专业开展技能培
训与考核工作，对电力营销专业技术、技能人员具有较强的针对性和适应性，便于阅读自学，同时也
可作为大专院校相关专业的参考书。
　　本书由贵州电网公司组织编写，贵州电力职工教育培训中心杜泽芳担任主编，负责本书结构及全
面组织编审与修改，本书第一～八篇的培训项目、考核项目部分由各供电企业相关专业技术人员编写
、审核与修改，其中第一篇由申济勇、刘波、向庆梅、罗万芬、黄瑾、罗玉珍编写，申济勇、刘波、
罗万芬负责审核及审定；第二篇由周成军、吴永才、李顺林、金波、曾松编写，周成军、吴永才负责
审核及审定；第三篇由颜英、何文进、牟明超、彭德雄编写，颜英、牟明超负责审核及审定；第四篇
由刘颖、黄娟、赵会永、刘立祥、汪仁洪编写，刘颖、黄娟、张晓梅负责审核及审定；第五篇由张骥
、谢兴贵、王蕾、曹曦、保爱家编写，张骥、谢兴贵负责审核及审定；第六篇由肖红、甘昭辉、闻艺
编写，肖红负责审核及审定；第七篇由何泓、姜琦、杨骞编写，何泓、胡吉红负责审核及审定；第八
篇由文桃、陶葵阳、郎俊、安静编写，文桃、陶葵阳负责审核及审定，其余篇章由杜泽芳编写；饶忠
兰参与培训、考核项目编写指导，并负责项目编写资料收集工作。
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内容概要

本书是结合贵州电网公司近几年开展岗位培训的实践，根据贵州电网公司相关制度及管理办法，为进
一步加强电力营销一线员工的岗位技能培训与考核以及与《电网企业岗位技能培训教材》配套使用和
落实工作，由贵州电网公司组织编写了《电力营销专业培训项目作业指导书——初级、中级岗位》。
    本书根据岗位划分以篇、章进行编写，共划分抄表核算收费、装表接电、用电检查、客户受理、业
务扩充、电测仪表、电能计量现场、室内电能表检定等岗位和基本技能培训项目九篇内容，每篇有“
岗位能力概述”、“岗位培训与考核标准”、“技能培训模块组合能力分析”、“专业技能培训项目
”、“专业技能考核项目”、“基本技能培训项目”等内容。
    本书主要作为供电企业抄表核算收费、装表接电、用电检查、客户受理、业务扩充、电测仪表、电
能计量现场、室内电能表检定等岗位技能培训指导书，也可作为电力营销专业技术、技能人员和大专
院校相关专业师生的阅读参考书。
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章节摘录

　　4能正确填写第二种工作票。
　　第二节中级岗位技能培训与考核标准　　一、知识部分要求　　（一）专业知识　　1电工基础
知识　　1.1 掌握电路的基本概念以及电流、电压、电位、电能、短路、断路的概念。
　　1.2 掌握欧姆定律及电路计算和电阻串、并联的基本特点及计算。
　　1.3 掌握基尔霍夫电压、电流定律的内容及应用。
　　1.4 熟悉单、三相正弦交流电路的基本概念；线电压、相电压、线电流与相电流的概念及换算和瞬
时值、最大值、有效值和平均值的概念及换算。
　　1.5 熟悉正弦交流电路的有功、无功、视在功率及功率因数的分析、计算。
　　1.6 掌握电感、电容在电路中的作用及计算方法。
　　2电子技术基础　　2.1 掌握整流电路与稳定电路的基本工作原理。
　　2.2 熟悉常用半导体元件的有关知识。
　　2.3 熟悉放大电路与振荡电路的基本工作原理。
　　3电工测量的基本知识　　3.1 掌握电工测量的意义及测量。
　　3.2 熟悉测量误差及其消除方法。
　　3.3 熟悉电工测量指示仪表的准确度和灵敏度。
　　3.4 掌握电工仪表的分类及标记。
　　4变压器及电动机　　4.1 了解各种类型变压器的工作原理及作用。
　　4.2 了解变压器运行维护的基本知识。
　　4.3 了解对配电变压器安装的有关规定。
　　4.4 了解低压电动机常用的保护形式。
　　4.5 了解采用自动断路器作为多台电机的短路保护与瞬时脱扣器动作电流的选择。
　　5电能表及校验知识　　5.1 掌握常用感应式电能表的工作原理及基本结构。
　　5.2 掌握电子式电能表的工作原理及基本结构。
　　5.3 掌握常用仪器仪表的标识和用途。
　　5.4 掌握各类电能表的适用范围。
　　5.5 掌握电能计量装置的错误接线分析判断的方法。
　　5.6 掌握《电能计量装置技术管理规程》。
　　5.7 掌握电能计量相关的检定规程和测试规定。
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编辑推荐

　　《电力营销专业培训项目作业指导书：初级、中级岗位》根据岗位划分以篇、章进行编写，紧扣
“标准”要求，内容深入浅出，文字通俗易懂，其主要内容是由“岗位能力概述”、“岗位培训与考
核标准”、“技能培训模块组合能力分析”等部分组成，可作为供电企业电力营销岗位技能培训作业
指导书，可与贵州电网公司组织编写的《电网企业岗位技能培训教材》配套使用，也可单独使用，技
能培训与考核以项目制进行编制，便于指导供电企业电力营销专业开展技能培训与考核工作，对电力
营销专业技术、技能人员具有较强的针对性和适应性，便于阅读自学，同时也可作为大专院校相关专
业的参考书。
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