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前言

　　随着新经济时代的到来和经济全球化的发展，人们普遍接受了这样一个观念：管理的本质是对人
的管理。
百年管理回归以人为本，这反映了现代管理理论的最新发展趋势。
科学发展观，以人为本是其前提和基础。
这一切都要求我们研究以人为本的管理科学，以构建和谐社会，促进我国社会主义现代化建设事业的
可持续发展。
　　组织行为学是系统研究一定组织中的人的心理与行为的规律，解释、预测、引导和控制在组织中
人的行为的学科。
因此，组织行为学本质上是一门以人为本的管理学科，是当今管理科学体系中一门最系统、最全面地
研究对人的管理的学科。
我们编著本书的目的，一方面是为高等学校提供一种应用型教材，另一方面也是为贯彻科学发展观做
出一点自己的贡献。
　　本书主要内容有：导论（组织行为学的研究对象、方法和发展状况）、组织行为与组织创新（组
织行为基础、组织环境、组织创新）、群体行为与团队建设（群体行为基础、群体动力、群体和谐、
群体沟通、团队建设、领导行为）、个体行为与激励发展（个体行为基础、行为差异、行为激励、行
为发展）等。
　　本书坚持先进性、实用性，反映学科前沿研究成果和教学实践经验，注重应用，优化结构，突出
重点难点，强化基础核心，在吸取同类教材长处的同时，对教材知识体系和内容安排进行创新，形成
特色，富有新意。
其特点具体表现在以下几个方面。
　　一、突出以人为本　　“坚持以人为本，树立全面、协调、可持续的发展观，促进经济社会和人
的全面发展。
”这是新一代中央领导集体提出的治国方略。
本教材在保持组织行为学的学科逻辑体系的基础上，突出了科学发展观和以人为本的管理体系，整合
作为管理科学史上两大派别之一——人本主义管理的研究成果，特别是当代在人本管理、和谐管理、
团队建设、企业文化、知识管理、比较管理、新组织模式、领导力理论、可持续管理等方面的最新成
果，使本书不仅能成为内容最新颖的组织行为学教材，而且成为全面阐述以人为本的管理理论和方法
的教材。
　　二、结构体系创新　　目前国内流行的组织行为学教材内容大都是从西方引进的，在结构体系上
采用“个体一群体一组织”三段式划分，介绍个体行为的篇幅往往超过群体行为和组织行为，这同西
方以个人为中心的价值取向一致。
而东方的价值取向是以集体为中心，社会主义思想的本质也是集体主义。
因此，本书根据我国国情，以组织和群体为重点构建结构，力图体现人与自然、人与社会、人与人之
间关系的，从总体上和谐发展的以人为本的基本原则。
本书不仅吸收西方人本主义管理研究的历史和最新成果，而且结合东方管理的特点和经验进行介绍，
具有新颖性和时代性，在建立具有中国特色的组织行为学体系方面进行了初步探索。
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内容概要

本书为21世纪高等学校规划教材。
本书共分四篇14章，主要内容包括导论（组织行为学的研究对象、方法和发展状况），组织行为与组
织创新（组织行为基础、组织环境、组织创新），群体行为与团队建设（群体行为基础、群体动力、
群体和谐、群体沟通、团队建设、领导行为），个体行为与激励发展（个体行为基础、行为差异、行
为激励、行为发展）等。
本书的主要特点是注重应用、优化结构，在内容安排上注重高等学校教学流程和应用型教学需要，设
计了案例、实战训练等实践性内容，反映了学科前沿研究成果和教学实践经验。
本书突出了科学发展观和以人为本的管理体系，根据我国国情，以组织和群体为重点构建结构，吸收
了人本主义管理研究的历史和最新成果，结合东方管理的特点和经验进行介绍，具有新颖性和时代性
。
    本书可作为普通高等院校工商管理类、经济学类专业本科组织行为学课程的教材，也可作为普通高
等学校专科和高等职业院校相关专业教材，还可供相关专业研究生作为参考教材。
由于本书系统介绍了以人为本的管理理论和方法，配备了实践性教学内容，可以作为各级干部的学习
、培训参考用书。
在我国国内，组织行为学与管理心理学内容交叉重叠，因此，本书也可以作为高等学校“管理心理学
”课程的教材和参考用书。
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章节摘录

　　第一篇 导论　　第一章 组织行为学概述　　第二节 组织行为学的研究方法　　一、组织行为学
的研究过程　　组织行为学有着系统的研究过程。
通常把这个过程分为四个步骤，如图1.3所示。
　　1.观察和实验　　组织行为学要研究组织中人的心理和行为的规律性，首先得实地观察和实验，
并且如实记录影响个体、群体和整个组织行为的因素是哪些，他们在与环境发生关系的情况下的行为
反应和工作绩效的数据资料。
这是研究组织中人的心理和行为规律性的第一步。
这个步骤的主要任务是收集、记录最原始的数据资料。
　　2.分析和评价　　在收集记录的客观数据的基础上，进行归纳综合、系统分析和评价，说明个体
、群体、组织的行为和环境产生的原因及其相互关系的结论。
归纳综合就是在观察和如实记录某种环境因素对个人、群体或组织行为的影响程度的基础上，归纳出
某种因素对个人、群体或组织行为反应之间相互关系的规律性。
也就是概括归纳出某些定义、原理和结论。
在这过程中要强调分析方法的系统性，最后提出研究评价的报告。
　　3.预测和推断　　运用上面系统分析和评价所得到的带有规律性的结论进行演绎推论，就能预测
和推断某个人、群体或组织在未来相同的特定环境条件下可能产生的行为反应和工作绩效，从而对他
们的工作做出计划安排。
　　⋯⋯
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