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前言

　　在我从事企业班组管理和教学近20年的过程中，不仅体会到作为班组成员的感受，也从企业一个
主管班组的管理人员的角度理解了班组管理的艰难，更从近10年的专兼职管理咨询和培训的过程中，
体验了班组管理这一大舞台的独有魅力。
为此，从不断地实践和总结中，也在吸取了众多班组管理前辈的成熟理念和经验的基础上，结合现今
企业发展的特点和需要，产生了研究和突破现有班组管理方式的想法。
任何新的管理方法都只有通过实践、改进和优化后，才能成为企业借鉴和推行的参考和依据。
　　本书所设计的整套“班组管理卓越模式”方法，其前身是北京中电力企业管理咨询有限责任公司
“标准化班组建设”的理念。
在班组卓越模式创建初期，及时获得了具有敏锐发展眼光的某供电公司工会主席和办公室主任的认可
和参与，项目引入后在近四个月的实施中，获得了该企业领导的高度关注和班组人员的积极参与，最
终使项目获得了预期的成果。
该企业在项目完成之后，利用了两年多的时间，实现了全部72个班组的成功复制，目前正逐步依靠持
续提升力向更高的班组管理目标迈进。
　　卓越班组管理模式虽然经历了成功的实践，但其优化和提升空间还十分巨大，在系统性和创新组
合方面有着无限的潜力性。
有幸的是，神华天津煤炭码头公司在创建投产不到两年的时间里，一方面敏锐地意识到企业发展与班
组管理水平的密切关系，在考虑积极借鉴电力行业成熟管理经验的同时，提出了班组管理与IS09001质
量管理体系结合实施的项目设想，与北京中电力企业管理咨询有限责任公司签订了“班组卓越管理与
班组咨询项目”合同，经过近半年的实施后，实现了项目阶段性目标，相信持续的运行和实施将为神
华天津煤炭码头公司积蓄强大的核心实力。
　　班组卓越模式并没有绝对的标准，其基础是班组建设管理平台，平台核心要素是以5s管理（高素
质人员、团队建设）、精细化管理（高执行力）、六西格玛管理（高目标要求）三大理念作为基础，
全方位引入PDCA（计划、执行、检查、改进）闭环管理原则，有效实施5W2H（制订计划的原则）
和4M1E（分析原因的原则）管理方法，通过选择试点班组的试点模块，策划切实可行的方案，针对班
组进行系统的培训、引导和辅导后，使试点班组具备自我优化和提升的能力，在逐步实现班组内模块
复制及模块创建、班组之间模块复制的同时，实现班组劳动部门、部门劳动企业管理提升的目的。
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内容概要

本书在不断的实践、总结以及众多班组管理前辈的成熟理念和经验基础上，结合现今企业发展的特点
和需要，吸收了先进班组管理的相关知识及理念，关注班组建设的系统性和持续性要求，对班组卓越
管理模式从项目创建、方案设计到成功实施全过程进行了系统化介绍。
全书分为基础与方法、创建与实施、管理与提升三篇，共十一章，内容包括班组管理基础理论，班组
常用方法和工具，班组长的领导艺术，班组安全管理、生产管理与基础管理概述，常用试点模块的建
立与实施，班组卓越模式的管理与复制等，并在书末附有班组管理当中常用到的技术资料，以便读者
查阅、借鉴。
    本书可供企业各级领导、管理部门及人员、班组长及班组成员从事企业管理与创新工作的参考和借
鉴．也是企业人员(特别是班组长)日常学习、培训和工作的最佳教材。
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作者简介

　　马克勤，北京中电力企业管理咨询有限责任公司总经理助理，专家讲师，市场和培训总监，国际
注册管理咨询师（CMC）。
受聘于中企联、中电联等多家机构，参与了全国管理咨询师专用培训教材和习题集的编著工作，在全
面质量管理、流程管理、绩效管理、现场5S管理及标准化管理等方面具有丰富的咨询和培训经验。
经过对其25年来从事企业管理及班组管理经验的总结，设计开发了《现代企业班组管理卓越模式》专
题咨询和培训项目，获得了有关企业和班组长的一致认可。
并创新性地提出了《企业管理水平坐标模式》和《管理人员素质层级原则》等管理原理，在一些企业
的管理实践中得到有效应用。
　　《现代企业班组管理卓越模式创建与推行》是在成功实践的基础上编著出版的，具有科学、先进
、实用、系统的特点。
目前，《现代企业班组管理卓越模式案例》已纳入亚太区CMC案例集。
期待更多追求卓越的企业和班组，通过班组卓越管理模式的实施，快速走进管理的新境界。
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章节摘录

　　某班组班组长是一个严厉而且较为急躁的人，虽然具有较高的技术和责任心，但由于不注意工作
方法而与班组一些员工产生了矛盾。
有一天，班组一操作人员正在操作翻车机卸煤工作，操作中由于坐着操作违反操作要求，班长发现后
立刻严厉地进行批评，操作人员由于平时就不服班长的管理风格，所以立刻反驳班长，又恰在车皮进
入翻车机一半时，他按下了操作按钮，而此时又不巧，安全保护未动作，发生了严重的设备损害事故
，车皮被拧成了麻花，翻车机设备严重损坏。
这起由于人员关系的不和谐而造成的严重事故，给管理者提出了更深层的课题。
　　管理的核心是处理好人际关系。
人际关系指人与人之间一切直接或间接的相互作用，是人与人之间通过动态的相互作用形成的情感联
系，是通过交往形成的心理关系。
交往是社会中个人与个人、个人与集体、集体与集体之间的相互联系和相互作用。
　　管理活动涉及的面极广，而任何管理活动都需要人的有效参与，因此人员掌握科学、全面和艺术
的人际关系处理方法，并有效落实，是管理的真正核心内容。
班组管理通过各种活动实现工作目标，人员的有效参与是其根本前提，处理和协调好人员的各种关系
是班组长的核心任务。
　　在科学原理引导下，企业乃至班组均拥有了结合实际和环境特点，高效组合和实施的能力，企业
及班组和个人也会从中获益菲浅。
　　管理的任务是设计和维持一种体系，使在这一体系中共同工作的人们能够用尽可能少的支出，去
实现他们既定的目标。
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