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前言

为大力实施“人才强企”战略，加快培养高素质技能人才队伍，国家电网公司按照“集团化运作、集
约化发展、精益化管理、标准化建设”的工作要求，充分发挥集团化优势，组织公司系统一大批优秀
管理、技术、技能和培训教学专家，历时两年多，按照统一标准，开发了覆盖电网企业输电、变电、
配电、营销、调度等34个职业种类的生产技能人员系列培训教材，形成了国内首套面向供电企业一线
生产人员的模块化培训教材体系。
本套培训教材以《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》（O／GDW232-2008）为依据，在
编写原则上，突出以岗位能力为核心；在内容定位上，遵循“知识够用、为技能服务”的原则，突出
针对性和实用性，并涵盖了电力行业最新的政策、标准、规程、规定及新设备、新技术、新知识、新
工艺；在写作方式上，做到深入浅出，避免烦琐的理论推导和论证；在编写模式上，采用模块化结构
，便于灵活施教。
本套培训教材包括通用教材和专用教材两类，共72个分册、5018个模块，每个培训模块均配有详细的
模块描述，对该模块的培训目标、内容、方式及考核要求进行了说明。
其中：通用教材涵盖了供电企业多个职业种类共同使用的基础知识、基本技能及职业素养等内容，包
括《电工基础》、《电力生产安全及防护》等38个分册、1705个模块，主要作为供电企业员工全面系
统学习基础理论和基本技能的自学教材；专用教材涵盖了相应职业种类所有的专业知识和专业技能，
按职业种类单独成册，包括《变电检修》、《继电保护》等34个分册、3313个模块，根据培训规范职
业能力要求，I、II、III三个级别的模块分别作为供电企业生产一线辅助作业人员、熟练作业人员和高
级作业人员的岗位技能培训教材。
本套培训教材的出版是贯彻落实国家人才队伍建设总体战略，充分发挥企业培养高技能人才主体作用
的重要举措，是加快推进国家电网公司发展方式和电网发展方式转变的具体实践，也是有效开展电网
企业教育培训和人才培养工作的重要基础，必将对改进生产技能人员培训模式，推进培训工作由理论
灌输向能力培养转型。
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内容概要

　　《国家电网公司生产技能人员职业能力培训教材》是按照国家电网公司生产技能人员标准化培训
课程体系的要求，依据《国家电网公司生产技能人员职业能力培训规范》（简称《培训规范》），结
合生产实际编写而成。
　　本套教材作为《培训规范》的配套教材，共72册。
本册为通用教材的《财会相关知识》，全书共六章、39个模块，主要内容包括会计基础知识，营销会
计工作内容及要求，营销会计账务处理，营销会计处理相关规定，营销会计账册管理，电费账务处理
等。
　　《团队建设》是供电企业生产技能人员的培训教学用书，也可以作为电力职业院校教学参考书。
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章节摘录

插图：【模块描述】本模块介绍了团队、群体的概念。
通过概念分析、案例练习，熟悉团队的概念及内涵，掌握团队构成的五个基本要素和团队与群体的区
别及联系。
【正文】一、团队的概念团队是由两个或两个以上的人组成，通过成员间相互影响、相互作用，在思
想上达成共识，在行动上有共同规范的一种介于组织与个人之间的一种组织形态。
他们为了共同目标走到一起，承诺共同的规范，分担责任和义务，为实现共同目标而团结奋进。
人们可从以下四个方面来加深对团队概念的理解。
一是有心理的联系。
成员之间应该在心理上建立起一定联系，形成默契关系，能够彼此关心，让个体对团队有认同感和归
属感，充分意识到“我是团队的成员”。
二是有共同的目标。
团队目标应该鲜明、具体，有感召力，能够被成员认同、向往和追求，成为指引方向、克难奋进的“
明灯”。
三是有共同的责任。
实现团队目标，需要全体成员认真履行职责，共同担负团队使命，把权利和义务、意愿和使命统一起
来，自觉落实在实践之中，体现在细微之处，用实际行动打造团队责任共同体，始终保持追求目标与
承担责任的一致性。
四是有共同的规范。
为了规避风险，确保个体行动与团队要求一致，必须制定出相应的工作标准，用以规范成员行为，让
他们知道在一定的条件下，应该做什么，不应该做什么，并通过持续的规范作用，养成良好的行为习
惯。
二、团队的基本构成要素一般而言，团队应该包括目标、人员、定位、权限和计划五个要素，它们是
构建团队的基本条件，并以此形成团队的整体框架。
由于这五个要素的英文单词都是以P开头，因此人们将它们总结为5P要素。
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编辑推荐

《团队建设》是国家电网公司生产技能人员职业能力培训通用教材之一。
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