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内容概要

2000版IS09000族标准是世界上许多经济发达国家质量管理实践经验的科学总结，具有广泛的通用性和
指导性，它是向世界推荐了一套通用的质量管理模式，使之适用于各种类型、不同规模的组织，也特
别适合于工程建设行业。
本书力求以通俗易懂的语言、图文并茂的方式帮助读者理解、应用和实施IS09000族标准，弥补工程建
设行业质量管理知识；为内审和外审提供指导。
本书适用于建立质量管理体系以及转换2000版质量管理体系的工程建设行业的各类企业，包括勘察、
设计、监理、施工和咨询等单位，也适合于认证机构作为内审教材、审核指导书或工作手册。
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