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内容概要

本书基于作者自行开发的模型——“成功销售十步法”，阐释了整个销售过程。
该模型将销售过程分解为十个环节，循序渐进地引导读者推进销售进程，在各个环节进行自我评估，
识别易犯的错误，得到明确而实用的建议，从而逐步提升销售水平，建立通向成功的销售路径。
无论是对初涉销售领域的新手还是对实战经验丰富的人士，这种自我评估的模型都十分值得借鉴。
    全书设10章，分别阐述10个基本销售步骤；各章由五部分组成：引言、正文、小结、要点和练习。
内容编排十分简明、实用。
书中的大量模板、图表、实例，极大地方便了读者领会和运用关键销售知识和技能。
这些优点使得本书很好地区别于其他销售类图书。
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作者简介

本书作者朱利安·克莱是销售方面的管理咨询专家，拥有近20年的销售经历，从普通的销售员迅速发
展为全国客户经理、销售主管。
他在柯达公司图像部担任客户经理时销售业绩首屈一指，深得公司器重；于2001年开创了自己的销售
咨询公司，客户包括英国帝国化学工业公司（ICI）、
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书籍目录
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 目标客户的背景信息  在竞争中脱颖而出  书面介绍技巧  介绍信范例  本章小结第三章 打电话与自我介
绍  引言  电话介绍技巧  突访电话拜访  避免常见的电话拒绝  常见电话拒绝  关键问题  本章小结第四章 
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示  准备介绍材料  正式与非正式介绍  你——讲解者  本章小结第七章 销售计划书  引言  提出销售计划
书的时机  报价单、销售计划书和投标书的区别  制作报价单和销售计划书  本章小结第八章 谈判第九
章 结束销售程序第十章 客户管理附录：成功销售人员的“十做”和“十不做”
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


