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前言

随着计算机科学与技术的飞速发展，计算机的应用已经渗透到国民经济与人们生活的各个角落，正在
曰益改变着传统的人类工作方式和生活方式。
在我国高等教育逐步实现大众化后，越来越多的高等院校会面向国民经济发展的第一线，为行业、企
业培养各级各类高级应用型专门人才。
为了大力推广计算机应用技术，更好地适应当前我国高等教育的跨跃式发展，满足我国高等院校从精
英教育向大众化教育的转变，符合社会对高等院校应用型人才培养的各类要求，我们成立了“21世纪
高等院校规划教材编委会”，在明确了高等院校应用型人才培养模式、培养目标、教学内容和课程体
系的框架下，组织编写了本套“21世纪高等院校规划教材”。
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内容概要

　　《软件项目管理》主要讲述三方面内容：软件项目的实施环境及整体过程、软件项目管理的9大
知识领域（综合管理、范围管理、时间管理、成本管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、采购
管理、风险管理）和项目管理工具Proiect 2003。
《软件项目管理》的特色主要体现在两个方面：一是注重理论联系实际，采用丰富的案例对项目管理
的各个方面进行讲解，有助于读者理解学习内容；二是体系完整．既涵盖了项目管理的9大知识领域
，又对项目的实施环境、软件项目的全过程进行了描述，用通俗的语言展示了项目管理的相关概念、
工具和实用技巧。
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章节摘录

第7章 项目管理概述1.1 项目的概念1.1.1 项目起源与发展项目的兴起，源于人类组织活动的分化。
随着生产力的发展和社会分工的细化，人类有组织的活动逐步分为两类：一类是连续不断、周而复始
的活动，被称为“作业或动作”(Operation)：另一类是临时性、一次性的活动，被成为“项目
”(Project)。
项目与作业的区别在于：作业中存在着大量的常规性、不断重复的工作，而项目中主要是创新性、一
次性工作；作业的工作环境相对封闭和稳定，而项目的环境相对开放和不稳定；作业的组织是相对持
久的、组织形式基本是分部门成体系的，而项目的组织是临时的，组织形式多是团队性的。
“项目”的概念，早在两千多年前就存在了，而且一直延续到现在。
著名的中国古长城、埃及金字塔是古代的典型项目；美国的“曼哈顿计划”、“阿波罗登月计划”等
是近代的成功项目；中国的三峡工程、英法海底隧道、香港新机场等则是现代项目管理的范例。
项目管理的突破性发展出现在20世纪40—50年代，二战的爆发，使得军事科技快速发展，对航空、雷
达、新式武器的需求带来一系列从未做过的项目，这些项目不仅技术复杂、参与人员多、而且时间紧
迫。
为了有效地进行管理，人们开始关注如何有效管理，从而完成项目的既定目标，“项目管理”这个词
也逐步被人们所认识。
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编辑推荐

《软件项目管理》既可以作为高职高专、本科院校学生的教科书，也可作为项目管理培训的入门教材
和飲件项目经理的参考书籍。
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