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前言

随着经济全球化和我国加入“WTO”、改革开放的进一步深化，商业市场逐步向国际化的方向发展，
我国电子商务技术和物流产业也有了迅速的发展，已成为极具活力的产业，由于高新技术和现代管理
方法的应用，我国传统的商务、物流活动在管理理念、组织方式、管理制度、业务流程、信息处理手
段及作业方式等诸多方面已不能适应现代商务、物流行业发展的需要，由此引发了对电子商务、现代
物流等行业专业技术人才和管理人才的竞争。
这些人才应具有现代管理思维方式、组织管理方法和现代技术手段。
这就对教育部门提出了新的要求：如何培养出适合现代商务、物流等行业急需的专门人才。
本套教材是为了配合培养电子商务、现代物流行业专门人才的需要而组织编写的。
现在，有许多高等院校为了适应人才市场的需要，已经或正在准备成立电子商务、物流管理或物流工
程专业。
为此，我们组织在这方面具有较高教学水平和教学经验的一线教师精心编写了这套教材，为培养电子
商务、现代物流行业的专门人才尽一份力量。
本套《2 l世纪电子商务与现代物流管理系列教材》具有如下特点：1、面向21世纪电子商务与物流人才
培养的需求，结合本专业学生的培养特点，针对性强。
本套教材的作者都是长期在第一线从事教学的教授、副教授，有的还是硕士生导师、博士生导师，他
们都有丰富的教学经验，对学生的基本情况、特点和认知规律等有深入的了解。
2、本套教材以基本的理论知识为主，阐述相关的实用技术和方法。
在写法上，为了激发学生的兴趣，采用以案例教学的方式，用典型的实例讲解有关的理论与技术的具
体操作方法，使学生易于接受。
3、每本书的编写注重以“深入浅出”、“言简意明”为原则，论述基本原理与使用方法，以实例分
析的形式阐述具体的分析、操作过程，使读者从一般理论知识到实际运用有一个全面的认识。
4、书中每章前面有：知识点、难点提要与本章的要求、需要熟练掌握的内容和一般了解的内容；每
章结尾有“小结”。
为了方便学生自学自查，各章配有较多数量的练习题，习题的形式多种多样，有选择题、判断题、填
空题、简答题、论述题和思考题等。
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内容概要

　　本书采用“任务驱动、案例教学、体验式学习”相结合的编写方式，介绍了电子商务应用综合实
用技术。
全书共10章，主要内容包括：办公自动化及常用工具软件应用、多媒体应用技术、计算机组装与维修
、电子商务应用、网络管理与维护、商务网站应用、企业经营模拟、财务解决方案、物流配送及商务
能力拓展综合实训。
　　本书注重“讲、学、做”统一协调；与复合性、可操作性相结合，内容新颖，反映新知识、新技
术、突出重点，循序渐进，符合教学规律；以企业实际应用为主线，准确定位。
在内容安排上将综合技能训练和相关理论知识有机结合，叙述清楚，实训内容与知识点结合恰当、分
析透彻，思考安排合理。
　　本教材适用于高职高专院校、中等职业学校电子商务财经类专业，成人高校及本科院校举办的二
级职业技术学院和民办高校的会计、会计电算化、电子商务、物流管理等专业，对于电子商务人员、
物流人员、财务人员、管理人员和广大财经干部也有很高的实用价值。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务应用综合实训指导>>

书籍目录

序前言第1章　办公自动化及常用工具软件应用综合实训本章实训指导1.1　建立FTP站点与FTP下载1.2
　文件的下载与压缩1.3　电子邮件的收发1.4　文字排版综合应用1.5　文字处理表格的综合应用1.6　
文字处理表格的综合应用1.7　演示文稿的综合应用1.8　上网配置及应用1.9　仿真模拟案例思考与练
习第2章　多媒体技术与应用综合实训本章实训指导2.1　声音信号的采集与处理2.2　视频素材的编辑
与处理2.3　动态字幕的制作2.4　老电影效果的制作2.5　虚拟演播室效果的制作2.6　商业广告片的制
作2.7　电子相册的制作2.8　流媒体视频格式的制作2.9　仿真模拟案例思考与练习第3章　计算机组装
与维修综合实训本章实训指导3.1　组装计算机3.2　硬盘分区、系统CMOS参数设置3.3　系统安装和虚
拟机使用3.4　系统维护与优化3.5　计算机硬件测试3.6　恢复误删和格式化的数据3.7　仿真案例模拟
思考与练习第4章　电子商务应用综合实训本章实训指导4.1　企业市场调研实训4.2　C2C电子商务交
易应用4.3　B2C电子商务交易应用4.4　B2B电子商务交易应用4.5　B2G电子政务应用4.6　商务信息搜
集与整理应用4.7　EDI商务应用4.8　网络广告及营销实训4.9　信息服务业电子商务解决方案实训4.10
　流通企业电子商务解决方案实训4.11　仿真模拟案例思考与练习第5章　网络管理与维护综合实训本
章实训指导5.1　小型局域网组建与广域网连接5.2　组建带VLAN的企业局域网5.3　组建多路由器的企
业局域网5.4　DHCP服务器搭建5.5　搭建企业网站仿真模拟案例思考与练习第6章　商务网站应用综
合实训本章实训指导6.1　商务网站的设计与开发6.2　商务网站的发布与维护6.3　仿真模拟案例思考
与练习第7章　企业经营模拟综合实训一本章实训指导7.1　企业认知及融资建厂实训7.2　企业运营实
训本章小结思考与练习第8章　网络财务解决方案综合实训本章实训指导8.1　事业单位财务解决方案
应用8.2　商业企业财务解决方案应用8.3　仿真案例思考与练习第9章　物流配送综合实训本章实训指
导9.1　库存管理实训9.2　运输管理实训9.3　配送作业管理应用9.4　第三方物流应用9.5　仿真模拟案
例思考与练习第10章　商务能力拓展综合实训本章实训指导10.1　商务谈判项目综合实训10.2　商务信
函综合实训10.3　创业计划设计综合实训10.4　职业规划设计综合实训10.5　成功商业人士案例分析思
考与练习附录A：辅助计划工具附录B：杜邦模型附录C：市场预测附录D：分组竞争单附录E：电子商
务专业教学计划（2007年）

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务应用综合实训指导>>

章节摘录
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编辑推荐

《电子商务应用综合实训指导》适用于高职高专院校、中等职业学校电子商务财经类专业，成人高校
及本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校的会计、会计电算化、电子商务、物流管理等专业，
对于电子商务人员、物流人员、财务人员、管理人员和广大财经干部也有很高的实用价值。
《电子商务应用综合实训指导》所配教学电子教案、实训素材及相关教学资源，均可以从中国水利水
电出版社网站上下载。
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