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前言

　　党的十七大报告提出：“立足社会主义初级阶段这个最大的实际，科学分析我国全面参与经济全
球化的新机遇新挑战，全面认识工业化、信息化、城镇化、市场化、国际化深入发展的新形势新任务
，深刻把握我国发展面临的新课题新矛盾，更加自觉地走科学发展道路，奋力开拓中国特色社会主义
更为广阔的发展前景。
”信息化是继人类社会农业革命、城镇化、工业化、市场化和国际化后又一个新的发展时期的重要标
志，这充分表明国家对信息化工作的高度重视。
目前，我国信息产业已经成为国民经济的基础性、支柱性、先导性和战略性产业。
在“以信息化带动工业化”的国家发展战略带动下，我国信息化建设的浪潮持续高涨。
　　人类从农业社会向工业社会的变迁经历了几个世纪，从工业社会向信息社会的过渡经历了几十年
，而实现互联网的全球化只用了近十年的时间。
在从农业社会向工业社会变迁的漫长时间内，人们可以逐渐地接受生产方式和生活方式的变迁，互联
网全球化的速度之快、变化之大使得人们在短时间内难以建立和适应新的管理理念和价值观。
目前，我国信息技术（Information Technology，IT）领域正处于高速发展阶段，呈现三个方面的发展
趋势：一是计算机科学技术向高速化、网络化和开放化方向发展；二是Internet将全球各地的个人和组
织有机地联系在一起，已基本形成一个虚拟的网上世界；三是通信与网络技术向高速、大容量、远距
离和宽带化方向发展。
信息技术已经从根本上改变了人类社会的经济、生态、文化以及生产方式、工作方式和生活方式等。
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内容概要

本书针对IT项目及其管理的特点，借鉴工程建设、航空航天等领域成熟项目管理理论与方法以及取得
的成功经验，对1T项目管理的主要内容进行了较为系统的研究，建立1T项目管理的理论和方法框架体
系，为研究IT项目管理的主要问题提供基础。
本书包括IT项目分类与特点、IT项目管理内涵及知识体系、IT项目全生命周期及其各阶段的主要工作
、IT项目管理体制、IT项目管理模式、IT项目组织模式、IT项目投融资管理、订单IT项目的估价、非
订单IT项目的定价、IT项目采购管理、IT项目目标控制、1T项目评价与审计、IT项目管理咨询、IT项
目合同管理等内容。
    本书可供IT项目管理及相关人员学习参考，也可作为高等院校相关专业研究生、本科生的教材及学
习参考书。
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章节摘录

　　（一）IT项目自主开发模式　　（1）含义。
IT项目自主开发模式是指集业主、承包人、咨询方／监理人为一体的IT项目开发模式。
该模式要求业主有专业从事IT项目的开发队伍和开发必备的条件。
由业主根据自身具体需求，自主承担IT项目的建设工作，并在IT项目实施过程中担当咨询工作，监督
、规范IT项目的实施。
在IT项目实施后，还需对IT项目进行自主维护工作。
　　（2）优点。
可以锻炼业主IT项目建设与管理队伍，而且当自身需求发生变化时，容易对IT项目进行变更、改进和
扩充。
此外，这种模式还有利于系统维护。
　　（3）缺点。
开发人员受到业主高层人员思想的束缚，不易建设出高水平的IT项目，而且IT项目所需要的全部费用
都是本单位内部的费用。
　　（二）IT项目委托开发模式　　（1）含义。
IT项目委托开发模式是指业主将IT项目委托给承包人。
在委托开发模式中，承包人全权负责除IT项目立项以外的所有工作。
业主将在调查研究的基础上，向承包人提出IT项目建设任务书，明确IT项目目标、范围和总体功能需
求。
由于业主将整个IT项目的建设工作委托给承包人，因此，应选择既具有IT项目建设经验又熟悉IT项目
业务的承包人，并能及时正确地将IT项目的需求传达给承包人，这是IT项目委托开发模式成功与否的
关键。
IT项目的维护工作可由承包人自主选择，也允许承包人将IT项目的维护工作进行外包。
但是，基于对IT项目熟悉程度等考虑，一般情况下，承包人也要负责IT项目维护阶段的工作。
　　（2）优点。
由于IT项目建设周期短，业主不必组织自己的IT项目建设队伍，只需选择承包人，并密切配合承包人
的工作，使承包人符合IT项目要求，确保IT项目取得成功。
　　（3）缺点。
业主需要掌握大量有关承包人的信息，并且当业主需求发生变化或需要功能扩展时，IT项目的运营维
护工作将变得较为困难。
　　（三）IT项目合作开发模式　　（1）含义。
当业主有一定的技术力量，但难以独自完成IT项目时，可以采用合作开发模式。
在IT项目生命周期中，业主参与管理并负责业务的处理。
与委托开发模式一样，业主需要寻找良好的承包人。
在选择承包人时，应当综合考虑承包人的实力、经验、业绩、能力和技术水平等。
　　（2）优点。
一是科研技术机构的技术力量强；二是业主人员对管理业务熟悉。
业主与承包人共同承担IT项目比较容易取得成功，而且IT项目的运营维护也相对较为容易。
　　（3）缺点。
业主与承包人之间的界限划分，责、权和利的界定等不容易确定。
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