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前言

　　塑造良好的职业形象既能展示企业的文明程度、管理风格和道德水准，也能塑造企业形象。
一个人树立良好的个人形象，一个组织的成员为自己的组织树立良好的形象，都会赢得公众的赞誉。
良好的企业形象是企业的无形资产，无疑可以为企业带来直接的经济效益。
现代市场竞争除了产品竞争外，更体现在形象竞争。
一个具有良好信誉和形象的公司或企业，更容易获得社会各方的信任和支持，有助于在激烈的市场竞
争中处于不败之地。
　　时刻注重职业形象的塑造，既是个人和组织良好素质的体现，也是树立和巩固良好形象的需要。
因此，当代大学生的职业素质培养中，必须要重视学生塑造良好职业形象的意识，指导学生树立正确
的职业理想和道德观念，培养良好的职业礼仪素养，帮助学生做好上岗准备。
然而在实际教学中，难以找到一本综合职业观念和职业行为养成、职业礼仪规范实训的教材。
　　基于此现状，我们编写了这本更具特色和实际指导意义的针对性教材。
全书以行动导向为指导思想，从学生树立正确的职业观念开始，引导学生树立正确的社会主义职业道
德，掌握职业素养和职业行为养成的方法和途径，再从仪容、仪态方面指导学生完成个人职业形象的
设计，并特别增加求职礼仪，引导学生掌握职场中必备的各种职业礼仪规范，把职业形象从内到外的
形成与塑造方法教授给学生。
本书还设计了详细的实训任务，配以大量的操作图片，详尽地指导学生完成实训项目，力争让学生在
任务驱动中巩固理论知识，真正掌握职业形象塑造过程中的方法和技能。
　　在此，感谢曾泽霞老师协助收集部分资料，熊柳老师和07市场营销班学生曾珍、章健为本书提供
摄像和配图。
参与本书编写的人员有：曾庆双、杜旭林、彭涛、曾泽霞、熊柳、卢微、曾珍、杨成宇、章建，在此
一并表示致谢。
　　本书的编写是在时间非常紧迫的情况下进行的，难免有不当及错漏之处，恳请读者指正，以便再
版时修正和完善。
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内容概要

　　本书创新性地将学生从业前应具备的思想与行为基本素质进行融合，以提高学生从业基本道德与
礼仪素质为主要目标，突出职业道德素养与职业形象设计理念的重要性，在大量通俗易懂的理论阐述
的基础上，为每个知识点设计了相应的实训项目，以“任务驱动”的教学模式，引导学生掌握相关知
识和技能，更好地适应未来的工作。
　　全书分为三大模块，即职业意识、个人职业形象塑造、职业礼仪规范，分别从职业和职业形象概
述、职业道德与职业道德基本规范、职业道德修养与职业道德行为的养成方法与途径、恰当的职业服
饰、优雅的职业体态、美丽的职业仪容、日常交际礼仪规范、仪式礼仪规范、会务礼仪规范、求职礼
仪规范十个方面进行了阐述，基本涵盖了学生面对社会时所应该具备的基本素质培养技能要求。
　　本书可作为高等专科院校、高等职业院校、成人院校的各类专业基础素质教育教学用书，也适用
于五年制高职、中职的相关专业学生使用，并可作为企事业单位员工业务参考用书及培训用书。
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章节摘录

　　第一篇 职业意识　　第二章 职业道德及职业道德基本规范　　第一节 道德的含义　　要了解职
业道德，除了明白什么是职业、职业的产生和发展、职业生活的特殊作用等问题外，还应懂得什么是
道德及它具有什么样的特征。
　　一、道德的含义　　马克思主义认为道德是由经济基础决定的上层建筑和特殊意识形态，是以善
恶为评价标准的，通过社会舆论、传统习惯和内心信念来维系的调整人们行为的规范的总和。
　　这一道德定义揭示了道德问题的实质。
它包含有相互联系的三层意思。
第一，道德深藏在经济关系中，是一定经济关系的产物。
它是社会物质生活条件的摄彩、反映，又随着社会物质生活条件的发展变化而发展变化。
第二，在人类的复杂关系社会生活和行为生活中，道德生活和道德行为仅仅是其中的一个方面。
为了社会生活能有条不紊地进行，对人们社会生活的各个方面都必须有一定的规范和准则来调整。
尽管道德也是调整人们行为的规范和准则，然而道德是以善恶为评价标准来调整人们的行为的，区别
于政治、法律等行为规范和准则。
道德只能调整人们行为的一部分而不是全部。
第三，在调整人们的行为中，道德是以社会舆论、传统习惯和内心信念来维系的，其作用方式也区别
于政治、法律等其他社会意识形态。
归结起来说，道德定义的这三个方面，第一方面揭示了道德与其他社会意识形态的共同本质，第二、
三方面揭示了道德自身的特有本质。
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