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前言

　　《管理学》是管理类专业重要的课程之一，也是报考管理类专业硕士研究生的考试课程。
高等教育出版社出版的周三多主编的《管理学》（第二版）以其体系完整、结构严谨、层次清晰、深
入浅出的特点成为这门课程的经典教材，被全国多所院校采用。
为了帮助读者更好地学好这门课程，掌握更多知识，我们根据多年的教学经验编写了这本与此教材配
套的《管理学（第二版）同步辅导及习题全解》，旨在使广大读者理解基本概念，掌握基本知识，学
会基本解题方法与解题技巧，提高应试能力。
　　本书作为一种辅助性的教材，具有较强的针对性、启发性、指导性和补充性。
考虑到读者的不同情况，我们在内容上做了以下安排：　　1.知识点归纳：串讲概念，总结性质和原
理，知识全面系统。
　　2.经典案例：结合本章要点，选取经典案例进行分析，以助培养学生理论应用于实际的能力。
　　3.课后习题全解：本书给出了周三多主编《管理学》（第二版）各章习题的答案，不仅给出了详
细的解题过程，而且还依照难易程度将习题分为三个等级，根据不同等级对习题进行了不同程度的讲
解。
　　4.同步练习及参考答案：精选各类题型，涵盖本章所有重要知识点，并引导学生思考问题、能够
举一反三，拓展思路。
　　我们衷心希望本书提供的内容能够对读者在掌握课程内容、提高解题能力上有所帮助。
同时，由于编者的水平有限，本书难免出现不妥之处，恳请广大读者批评指正。
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内容概要

本书是高等教育出版社的周三多主编的《管理学》（第二版）的配套辅导书。
编写的重点在于提供原教材中各章节全部习题的精解详答，并对典型习题做了详细的分析和提纲挈领
的点评。
每章都对知识点进行归纳和提炼，帮助读者梳理清楚各章脉络，统揽全局。
    全书由知识点归纳、经典案例、课后习题全解、同步练习组成。
旨在帮助读者掌握知识要点，学会分析问题和解决问题的方法技巧，并且提高其学习及应试能力。
本书编写思路清晰、逻辑缜密、内容详尽，简明易懂，力求循序渐进地帮助读者分析并解决学习中遇
到的问题。
    本书可作为高等院校管理学课程的同步辅导书使用，也可作为研究生入学考试的复习资料。
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章节摘录

　　第一章 管理活动与管理理论　　知识点归纳　　1.管理的概念　　管理是指组织为了达到个人无
法实现的目标，通过各项职能活动，合理分配、协调相关资源的过程。
可以从以下几个方面理解这个概念：　　（1）管理的载体是组织。
　　（2）管理的本质是为了合理有效地利用资源。
　　（3）管理的对象是包括人力资源在内的所有的可以利用的资源。
　　（4）管理的职能活动包括信息、决策、计划、组织、领导、控制和创新。
　　2.管理的职能　　许多新的管理理论和管理实践证明：计划、组织、领导、控制、创新五种管理
职能是一切管理活动最基本的职能。
　　（1）计划。
制定目标并确定为达成这些目标所必需的行动。
组织中所有的管理者都必须制定符合并支持组织总体战略的目标。
制定一个支配和协调他们所负责的资源的计划，从而能够实现工作小组的目标。
　　（2）组织。
根据工作的要求与人员的特点，设计岗位，通过授权和分工，将适当的人员安排在适当的岗位上，用
制度规定各个岗位的职责和上下左右的相互关系，形成一个有机的组织结构，使整个组织协调运转。
这就是管理的组织职能。
组织目标决定着组织的具体形式和特点。
组织职能是管理活动的根本职能，是其他一切管理活动的保证和依托。
　　（3）领导。
指导人们的行为，通过沟通增强人们的相互理解，统一人们的思想和行动，激励每个成员自觉地为实
现组织目标而共同努力。
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编辑推荐
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