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前言

现代社会是信息社会，Internet在全球迅速普及，网络已经改变了人们的生活、学习、工作乃至思维方
式，并对科学、技术、政治乃至整个社会产生了巨大的影响。
目前，政府、企业、学校、家庭上网已成为社会的共识与实践。
本书没有按部就班地介绍深奥、枯燥的网络技术，而是围绕企业工作的实际需要，设计了一系列连贯
的项目案例，以具体的单项工作任务为基本内容，通过分析用户遇到的各种问题，引入网络技术的核
心概念，并通过大量生动的比喻来讲解网络的使用技术，具体的工作任务的完成在操作步骤中给出。
整个过程融入大量的职业素质教育元素，引导读者在学习过程中，不但能掌握职业所需的计算机网络
知识和技能，还能获得用人单位最感兴趣的要素——实际工作经验和较强的动手能力。
本书主要培养学生快速认识网络、熟练地使用网络，并掌握常见的组网技术，从而让学生在学习、生
活和工作中都能体会到网络给我们带来的便利。
教材的总体设计思路是基于行动导向获得职业技能，编写过程中主要体现以下特色：（1）教材根据
高职高专的教学特点，以必须、够用为原则，内容上突出“学以致用”，通过“边学边练、学中求练
、练中求学、学练结合”，实现“学得会、用得上”。
（2）以工作任务为教材内容，围绕工作任务学习的需要，重点关注学生能做什么，教会学生如何完
成工作任务，强调以学生直接实践的形式来掌握融于各工作任务中的知识、技能和技巧。
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内容概要

本书图文并茂，实用性强，把抽象、枯燥的网络知识融入到一个个现实中的网络项目中，每个项目从
“问题情境”出发，通过“问题分析”，进行“任务设计”，然后告诉读者如何“完成任务”，最后
进行“思考和操作”，评价自己的学习效果。
    全书详细介绍了“认识网络环境”、“处理计算机网络问题的方法”、“组建共享式网络”、“组
建交换式网络”、“互联IP网络”、“Intranet的应用”、“网络安全与维护”7个不同类型的项目，
使读者能够轻松完成网络基础平台、网络服务平台和网络安全平台的构建。
    本书适合于高等职业院校计算机网络专业和计算机大类各专业，既可作为职业技能培训教材，也可
供网络工程技术人员和网络管理人员参考。
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章节摘录

插图：20世纪80年代中期，各大公司逐渐感受到盲目地大规模扩展网络带来的后果，使用不同标准的
网络之间很难通信，于是他们就意识到必须摒弃先前专用的网络系统，制定一种网络之间连接的标准
。
1984年发布的开放系统互联参考模型（Open System Interconnection／ReferenceMode，OSI／RM），它
为各个厂商提供了一套标准，确保全世界公司提出的不同类型网络之间具有良好的兼容性和互操作性
。
尽管OSI参考模型得到了全世界的认可，但在因特网历史上和技术上，从网络设备厂商的研发部门，
到各个系统集成公司工程师的桌面，总能发现业内开发标准TCP／IP（TransmissionControl Protocol
／Internet Protocol，传输控制协议／网际协议）。
TCP／IP起源于20世纪60年代美国政府资助的一个网络分组交换研究项目，是至今发展最成功的通信
协议，它被用于构筑最大的开放式网络系统Internet之上。
（问题情境描述）小王在一家著名的集团公司从事网络管理工作，该集团公司由5个分公司组成，因
公司业务规模扩大，为确保信息化办公的正常开展，最近对公司的网络进行了一次网络升级改造。
改造完成后，其中一个分公司的网络用户报告说其中一台客户端在调整办公室后无法访问总部的服务
器。
由于总公司到分公司的路途遥远，小王只能采取电话支持和网络设备远程排错的方法来解决客户端不
能访问服务器的故障问题。
现假定你就是小王，你怎样指导这位客户解决该网络故障问题？
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编辑推荐

《计算机网络基础》：21世纪高职高专规划教材
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