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前言

　　车间和班组是企业从事产品生产活动或辅助性生产服务活动的基层管理组织，也是企业的直接生
产现场。
车间和班组容纳了企业人数最多的督导和作业两个层次的人员，企业的所有生产经营任务，最终都要
落实到车间和班组去完成。
因此，车间和班组管理是企业管理的基础，车间和班组管理水平的高低，直接关系着企业经营的成败
。
只有车间和班组充满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中长久地立于不败
之地。
　　车间主任和班组长是一支数量非常庞大的队伍，对他们的知识进行更新，帮助他们提高管理水平
和工作能力，是快速提升企业创新力和竞争力的重要途径。
《现代企业车间和班组管理》立足于制造业，结合现代管理理念和管理技术，遵循“系统、重点、简
单、实用”的原则，以“为车间主任和班组长提供一部理念先进、方法科学、内容齐全、方便实用的
企业基层管理百科全书”为目标，期望达到快速提升企业内创力和执行力的目的。
　　本书初稿自2004年推出即受到广大企业和学员的热烈欢迎，以后又作为宁波市“现代管理领域专
业技术人才知识更新工程（653工程）”公需教材，列入宁波市企业生产一线职工培训项目，至今已培
训近万人，被评为宁波市优秀培训项目。
经过多年的实践和反复修改，现在正式出版的《现代企业车间和班组管理》内容也更加完善和实用。
但是，由于车间和班组管理实际上包含了企业管理的绝大部分内容，所涉及的知识面相当广泛，囿于
水平，加之篇幅所限，难免存在错漏，恳请学员和读者批评指正，以便再版时更正。
　　本教材由宁波市经济委员会干部培训中心组织编写，并由该中心主任、浙江省中小企业创业指导
师徐亦明先生担任名誉主编。
本书编写过程中参阅和引据了有关书籍、论文和网上资料，应用了某些优秀企业的实际案例，并得到
了宁波市经济委员会、宁波市教育局、宁波市劳动和社会保障局、宁波市企业家协会、宁波市企业联
合会和慈溪市劳动和社会保障局的大力支持和指导帮助，在此，谨向有关学者、专家和单位一并致谢
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代企业车间和班组管理>>

内容概要

　　《现代企业车间和班组管理》结合现代管理理念和管理技术，遵循“系统、重点、简单、实用”
的原则，以“为车间主任和班组长提供一部理念先进、方法科学、内容齐全、方便实用的企业基层管
理百科全书”为目标，期望达到快速提升企业内创力和执行力的目的。
《现代企业车间和班组管理》具体内容包括：车间和班组管理概述，车间和班组生产管理、技术管理
、质量管理、物流管理、设备管理、工装管理、现场管理、安全管理、经济核算、员工管理，车间主
任和班组长领导艺术，新生产方式介绍。
　　《现代企业车间和班组管理》可作为现代企业车间主任、班组长等管理人员的培训教程，也可供
现代企业管理人员阅读参考。
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作者简介

　　胡凡启，陕两省西安市人。
高级工程师、资深管理咨询顾问、浙江省中小企业指导师。
曾从事教师、机械工程师、企业中高层管理等工作，具有扎实的理论功底和丰富的实践经验。
编著各类教材20余种，有多项科研和技改成果获奖。
2000年起专职从事咨询培训工作，创办了宁波启凡机电科技开发咨询有限公司和慈溪市建设职业培训
学校。
现在担任多家大中型企业的管理顾问。
擅长制造业生产管理、现场管理和技术管理，尤其在精益生产、清洁生产、5S管理、作业改善、技术
改造、难题攻关等方面的咨询和培训成绩显著，在企业界和教育界享有较高的知名度和美誉度。
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章节摘录

　　如果员工遵章守纪，而且工作取得了优异成绩，则应对其进行物质或精神方面的奖励，目的是激
励他们争取做得更好，并鼓励其他员工向他们学习。
这种做法称为正激励，有人将其形容为“哄着朝前走”。
　　员工违犯组织纪律或违规操作，就要惩罚他，严重的可以将其停职，甚至开除，轻者可以在车间
或班组会上口头批评，或单独对其进行告诫，目的是让其纠正错误，并起到警示他人的作用。
这种做法被称为负激励，有人将其形容为“打着朝前走”。
惩罚权在使用时往往会引起愤恨、不满，甚至报复行为，因此必须谨慎使用。
　　车间主任和班组长有权制定内部奖金分配方案，对下属员工的劳动成果进行定时和定性考核，并
按规定分配奖金，奖勤罚懒。
　　（8）人才任用举荐权。
车间主任和班组长有权在职权范围内提拔重用优秀员工，或者向企业推荐优秀员工深造、晋级或提拔
到合适的岗位。
　　（9）维护员工合法权益权。
在生产、生活、工作中，车间主任和班组长要依法维护在劳动合同、劳动保护、安全生产、工资待遇
、生活福利、创新改善、劳动休息、民主监督、民主管理等方面的员工合法权益，对侵犯员工合法权
益的人和事，有权在弄清事实、辨明是非的基础上，向上级主管提出意见和建议。
对侵犯员工合法权益屡纠不改，甚至打击报复者，要依法抵制。
需要强调的是，管理者在帮助员工维权时应讲究策略，注意企业利益与员工利益的平衡及员工眼前利
益和长远利益的平衡，切忌偏激行事，谨防矛盾激化，或使自己身陷其中。
　　概括车间主任和班组长的上述“九权”，实质上是指挥生产经营、内部管理、维护员工合法权益
之权，这也是权、责、利三者的有机结合。
车间主任和班组长的权力，归根到底，是企业和员工赋予的。
因此，只能用这“九权”全心全意为企业和员工服务，而不应有什么私心杂念。
一名管理者在员工心目中的权威越高，其个人影响力就必然越大，内部员工的凝聚力就越强，搞好团
队建设也就越有保证。
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