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内容概要

本书注重理论与实践相结合，主要介绍汽车营销的基本理论和实务操作，共分12章，第1～5章分别介
绍汽车市场营销环境、消费者购车行为的研究、汽车市场的细分、市场的选择与定位、汽车营销策略
等基本理论；第6～10章分别介绍市场的开发与提升、汽车营销模式、汽车销售流程、客户服务、客户
满意度等实务内容；第11、12章根据汽车营销行业对营销人员素质的基本要求，分别介绍了汽车营销
人员应具备的基本法律财务知识和基本的营销礼仪等常识。
通过本书关于汽车营销相关知识的学习，学员可以比较系统而完整地掌握现代汽车市场营销的基本原
理和市场运作的方法和策略。
    本书可作为汽车服务工程专业、汽车运用与维修专业、交通运输专业、汽车技术服务等与汽车营销
相关专业的教材，也可作为汽车类其他相关专业的参考用书和从事汽车市场开发、营销网络建设、汽
车销售等工作的相关从业人员学习、培训参考用书。
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