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前言

新中国成立60年来，我国水利水电事业发生了翻天覆地的变化，经济社会发展处于新的历史起点上，
水利水电基础保障能力显著增强，有力地保障了经济社会发展，惠及亿万人民群众，谱写了我国水利
水电发展史上的辉煌篇章。
近年来，随着经济社会的发展，国家高度重视水利水电事业，把水利水电建设重点转移到事关民生的
基础工程上。
为应对国际金融危机对我国经济带来的不利影响，国家继续实施积极的财政政策和适度宽松的货币政
策，加大了水利水电工程建设的投入力度，与此同时对水利水电工程建设质量也提出了更高的要求。
质量问题是经济发展中的一个战略问题。
质量水平的高低是一个国家经济、科技、教育和管理水平的综合反映。
质量工作是一项长期性、系统性和全局性的工作。
水利水电工程的建设和管理涉及面大、社会影响广、社会公益性强，其质量关系到国家经济建设和人
民生命财产安全。
事实表明，水利水电行业历来高度重视工程建设质量管理工作，企业通过健全质量管理体系、完善制
度建设、强化监督、规范管理，能有效地保证工程建设质量，遏制重大质量事故的发生。
为加强水利水电工程建设质量管理，确保工程建设单位领导到位、责任到位、措施到位、管理到位、
监督到位，建立健全企业内部质量管理体系、实施质量管理体系认证是一种有效的管理途径，也是当
前和今后水利水电行业各企事业单位质量管理工作面临的总体要求。
据国家有关部门统计，从2001年至2008年底，我国的质量管理体系认证证书增长了6倍，产品认证证书
增长了3倍，证书数量和获证企业总数连续7年在国际上保持第一。
认证认可在促进企业增强质量意识、提高质量管理水平和提升产品质量保障能力等方面都发挥了十分
重要的作用。
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内容概要

　　《水利水电行业实施指南》根据GB／T19001-2008／ISO9001：2008《质量管理体系要求》标准的
要求编写，主要针对水利水电行业企事业单位如何理解和转化标准要求，如何按照标准要求建立并实
施质量管理体系，结合水利水电行业的特点和实际进行了重点阐述，专业流程清晰、内容丰富，收集
了大量的水利水电行业组织贯彻标准的经验和做法，通俗易懂。
同时收录了标准要求原文，便于在贯彻实施中对照和理解标准要求，具有指导性和实用性。
《水利水电行业实施指南》可为水利水电行业不同专业组织为贯彻实施标准要求、建立和完善质量管
理体系，自主编制质量管理体系文件、控制风险等专业人员和管理人员提供指导，也可作为水利水电
行业组织宣贯GB／T19001-2008／ISO9001：2008《质量管理体系要求》标准的参考教材。
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章节摘录

插图：为确保组织质量管理体系所需的过程得到建立、实施和保持，并实现持续改进，标准要求最高
管理者委任一名管理者作为管理者代表，对质量管理体系所需过程的建立、实施、保持和改进负责。
最高管理者委任管理者代表时，应同时授予其标准规定的职责和权限。
主要包括四个方面：（1）确保组织质量管理体系所需的过程能够按照标准要求得到建立、贯彻实施
和保持。
（2）定期或不定期向最高管理者报告质量管理体系建立、运行的业绩、质量方针和目标的贯彻落实
情况、相关质量信息，并提出改进的需求和建议，以便供最高管理者作出决策。
（3）采取并实施有效的宣贯措施，确保在整个组织内提高全员以顾客为关注焦点、满足顾客要求的
意识。
（4）负责与质量管理体系有关事宜的外部联络。
管理者代表应是组织管理层中的一名成员，便于开展工作，履行职责。
管理者代表对质量管理体系所需的过程建立、实施和保持负责。
管理者代表不一定专门负责质量管理体系，也可以在其他方面履行职责。
水利水电行业组织最高管理者对管理者代表的委任方式一般采取书面文件形式，由最高管理者签署任
命，并明确相应的职责和权限。
可以单独形成书面文件，也可涵盖在质量手册中发布。
管理者代表的委任时机，一般在最高管理者作出建立实施质量管理体系的决策后，在质量管理体系进
行策划前作出任命。
水利水电行业组织任命管理者代表需考虑的因素，主要包括：管理者代表人选在各部门和职工中的威
信，对组织生产过程控制体系和流程的了解程度，对质量标准的理解程度，对外联系和交往能力，业
务水平和管理能力等；管理者代表一般由组织管理决策层的成员兼任，比如：副院长、副总经理、总
工程师等。
水利水电行业组织管理者代表向最高管理者报告，可以采用书面报告或汇报提纲的形式，特别是向管
理评审会议汇报时，应形成汇报材料，全面分析和报告质量管理体系运行以及质量方针和质量目标的
贯彻和实现情况，还应包括存在的问题和改进建议等。
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编辑推荐

《水利水电行业实施指南》是由中国水利水电出版社出版的。
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