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前言

国际互联网在我国近十年的飞速发展，已经深入到了人们生活的方方面面。
互联网让高科技迅速转化为现实生产力，互联网让商务活动高效转化为电子化的执行程序，电子商务
正在成为一切经济活动不可或缺的组成元素，实现着过去难以逾越的服务功能和服务手段，信息传递
、资讯交流、市场开拓得以在刹那之间成功完成。
电子商务正在成为助推企业发展的核心力量，转变着以往粗放型经济高成本、低收益的产业格局。
我国的电子商务起步较晚，在经验和技术上都相对落后于发达国家。
吸收国外的先进技术和经验是快速发展我国电子商务的有效手段，为此在中国城市商业网点建设管理
联合会的支持下，我们在引进并吸纳了国际电子商务工程师协会（ICEBE）推广的电子商务培训考试
项目的基础上，征求和采纳了有关本地化意见推出了电子商务工程师考试（CEBE）。
CEBE是电子商务专门人才成熟的认证体系，遵循国际化的执行程序和标准，课程设置科学合理。
我们期望借该项目的推广对加快我国电子商务专业人才培养、优化人才结构、加速我国电子商务人才
与国际接轨的进程、推动电子商务发展起到积极的作用。
为保障项目顺利开展，根据《电子商务工程师考核大纲》的要求，中国水利水电出版社联合解放军信
息工程大学、北京理工大学、对外经贸大学、郑州大学、北京交通大学、上海财经大学等全国部分高
校的电子商务和计算机网络专家编写出版了这套电子商务工程师的培训教材，为该项目的培训和考试
提供了保障。
这套丛书包括《新编电子商务导论》、《新编电子商务营销技术》、《新编电子商务网络技术》、《
新编电子商务信息管理技术》、《新编电子商务安全技术》、《新编电子商务应用开发技术》、《新
编电子商务案例分析》七本教材及相关的配套资料。
《新编电子商务导论》包括电子商务的基本概念和模型、电子商务技术基础、电子商务网站建设、电
子商务环境、电子商务运营方式等内容。
《新编电子商务营销技术》包括网络营销的基本理论、网络市场调研、网络营销战略与计划、网络营
销广告、网络销售、网络销售的评价要求等内容。
《新编电子商务网络技术》包含计算机网络基础、Internet技术、数据通信基础、网络安全、电子商务
金融网络接入方案和电子商务策划与实施等内容。
《新编电子商务信息管理技术》包括数据库的基本理论、面向对象的数据库、Web数据库基础、数据
仓库、数据库技术与电子商务、数据库产品等内容。
《新编电子商务安全技术》包括电子商务安全的现状与趋势、信息加密技术与应用、数字签名技术与
应用、TCP／IP服务与WWW安全、防火墙的构造与选择、计算机病毒及其防治、系统评估准则与安
全策略、计算机信息系统安全保护制度等内容。
《新编电子商务应用开发技术》包括电子商务工程及应用框架、HTTP与超文本标记语言HTML、客户
端技术、服务器端开发技术、网络安全开发技术、XML应用开发技术等内容。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务导论>>

内容概要

　　《新编电子商务导论》是专门为学习电子商务工程而编写的教材。
本教材分为8章内容，第1章电子商务概述，主要从整体上阐述电子商务有关问题；第2-3章主要论述电
子商务技术；第4-6章主要阐述电子商务环境条件；第7-8章论述电子商务营销和管理，主要讲解电子
商务的运用，包括电子商务网络营销和电子商务管理。
全书以电子商务概述为总揽，以电子商务网络技术、电子商务安全建设、电子商务网站建设和网络支
付等电子商务系统建设为重点，以电子商务运用为保证的完整电子商务理论体系。
　　《新编电子商务导论》吸收了当前电子商务研究的最新成果，突出了与时俱进的要求，它不仅是
电子商务工程师的专业教材，也适合电子商务专业、信息专业等的本、专科学生使用，以及作为政府
部门信息化培训学习用书。
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章节摘录

插图：通用电气公司（GE）电子商务是通过电子方式进行商业交易，分为企业与企业间的电子商务和
企业与消费者之间的电子商务。
联想公司认为：电子商务不仅仅是一种管理手段，而且触及企业组织架构、工作流程的重组乃至社会
管理思想的变革。
企业的电子商务的发展道路是一个循序渐进、从基础到高端的过程，即：构建企业的信息基础设施；
实现办公自动化（OA）：建设企业核心的业务管理和应用系统（包括ERP和外部网站）；针对企业经
营的三个直接增值环节设计和实施客户关系管理（CRM）、供应链管理（SCM）和产品生命周期管理
（PLM）。
  4.部分学者的观点。
  美国学者瑞维·卡拉科塔和安德鲁·B·惠斯顿在其专著《电子商务的前沿》中提出：“广义地讲，
电子商务是一种现代商业方法。
这种方法通过改善产品和服务质量，提高服务传递速度，满足政府组织、厂商和消费者的降低成本的
需求。
这一概念也用于通过计算机网络寻找信息以支持决策。
一般地讲，今天的电子商务通过计算机网络将买方和卖方的信息、产品和服务联系起来，而未来的电
子商务则通过构成信息高速公路的无数计算机网络中的一条线将买方和卖方联系起来。
”美国的Emmelhainz博士在她的专著《EDI全面管理指南》中，从功能角度把电子商务定义为：“通
过电子方式，并在网络基础上实现物资、人员过程的协调，以便于商业交换活动”。
美国NIIT公司负责人John Longenecker从营销学的角度把电子商务定义为：“电子化的购销市场，即电
子化的商品购买和服务市场”。
综上所述，所谓电子商务：从宏观上讲，是指利用IT技术对整个商务活动实现全程电子化的运营过程
，它包括市场分析、客户联系、物质调配、网上交易、供应链管理（SCM）、客户关系管理（CRM）
以及企业内部管理（OPS）等内容：从微观角度看，电子商务是指各种具有商业活动能力的实体，如
生产企业、商贸企业、金融机构、政府机构、个人消费者等，利用Internet进行的商务交易活动。
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编辑推荐

《新编电子商务导论》：针对性强：主要根据《电子商务工程师考核大纲》为电子商务工程师考试而
编写。
实用性高：丛书以技术为主线，突出实际应用，丛书的作者都是长期从事电子商务技术和计算机网络
技术教学、研究和开发的专家，书中许多技术就是他们经验的总结，这对电子商务人才的培养具有重
要意义。
体系结构合理：针对人们认识问题的规律，强调面向应用，注重应用能力的培养，层次清晰。
适用广泛：由于是为电子商务技术人才培养而编写的丛书，所以这套丛书也适合各高等院校电子商务
和计算机相关专业的学生，以及社会在职人员学习和使用。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<新编电子商务导论>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


