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内容概要

本书采用“任务驱动、案例教学”的编写方式，以互联网和电子商务模拟实验室为教学实训平台，介
绍电子商务的基本知识和相关技术。
全书共7章，主要内容包括电子商务概述、网络经济与电子商务、电子商务交易模式、网上销售与营
销计划、电子商务安全与电子支付、电子商务的典型应用、企业信息化与相关技术。
附录中还包括6个相应实训项目。
    本书注重“讲、学、做”统一协调；与实用性相结合，内容新颖，反映新知识、新技术，突出重点
，循序渐进，符合教学规律；以企业实际案例为主线，结合网络经济的发展与电子商务的典型应用进
行研究。
在内容安排上将电子商务知识与企业信息化知识与技术有机结合，叙述清楚，通过习题、案例、仿真
实训内容与电子商务知识点结合恰当、分析透彻，为提升学生电子商务复合知识水平及应用能力，拓
展专业就业领域范围做了尝试。
    本书适合作为高职高专院校、中等职业学校财经类专业、成人高校及本科院校举办的二级职业技术
学院和民办高校的电子商务、经济管理、会计电算化等专业的教材或自学参考书，对于企业创业人员
、管理人员和广大领导干部自学有很大的参考价值，可以作为相关培训班的教学用书。
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章节摘录

版权页：插图：1.1.2 电子商务引发变革电子商务是依赖于信息技术而开展的，是信息技术在经济活动
中的应用。
因此，电子商务的开展，对人类思维方式的变革具有特定的意义。
它对商家和消费者的思维方式将产生直接影响，对不直接参与电子交易活动的人来说，也会产生间接
的影响。
1.时空观念的变革电子商务是通过网络进行的，当商家通过互联网络进行商务活动时，他们必须首先
对传统的空间和时间概念进行修正。
从空间概念上看，电子商务所构成的新的空间范围，它与领土范围不同，没有地域界限；这个空间范
围活动的主体主要是通过互联网彼此发生联系。
从时间概念上看，电子商务没有时间上的间断，在线商店是每天24小时开业的。
一个销售人员，如果仍然按照传统的8小时工作制方式去应付顾客的要求，他就可能失去宝贵的销售
机遇。
处于偏远地区的企业和小生产者，甚至是农民，现在都可以和大城市的企业站在同一个销售起跑线上
。
网络上虚拟市场的竞争将会越来越激烈，而且正在波及到人们非常熟悉的实体市场，这个现实是任何
人都不可忽视的。
很明显，电子商务是一个通过虚拟手段缩小传统市场的时间和空间界限的场所。
这样一个虚拟市场，不需要产生商场，没有店面租金成本，甚至可以没有商品库存积压，经营规模不
受限制，而且，非常便于与顾客保持直接而密切的联系。
在这个市场中，除商品本身是实体外，一切涉及商品交易的手续，包括合同、资金和运输单证等，都
以虚拟方式出现。
这种交易方式，一方面降低了交易成本，提高了交易效率；另一方面，也增加了竞争的强度。
展现在人们面前的，将是全球性的、全方位的竞争。
全球性的竞争，意味着企业必须面对全球的企业，地域的局限、规模大小的局限都将消失。
全方位的竞争，意味着必须将“实”的手段，即产品质量，与“虚”的手段，即网络营销技术，恰当
地结合起来，才有可能取得市场营销的成功：否则，必将被激烈的新市场竞争所淘汰。
2.低成本扩张观念的变革资本，是工业社会的核心生产方式，给社会带来巨大进步。
但它也会造成生产和消费脱节，无论是计划还是市场，都不能很好地解决这个问题。
它还可以造成市场巨大的波动，或是造成短缺和浪费并存。
从根本上说，这是因为建立在资本基础上的工亚生产力，根本无法解决由供需矛盾所带来的信息不对
称问题。
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编辑推荐

《电子商务概论》特点：理论以必需、够用为度。
讲清概念、结合实际、融入案例，突出适应性、实用性和针对性，注重“讲、学、做”的协调统一。
以互联网、电子商务模拟实验室、常用软件等工具为教学平台，进行模拟实训教学。
教学内容以模块化方式组织，便于教师教学。
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