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前言

　　没有规矩，不成方圆。
编者非常赞赏某知名企业悬挂的一条巨幅标语：“制度大于领导”。
众所周知，缺少规则和制度的约束，社会秩序就会显得混乱无章，文明将不复存在；缺少科学的管理
制度，企事业单位的管理就会漏洞百出，效益和服务水平就会大大降低。
有时候，大的安全事故也许只是因为在小的环节上缺少了制度的约束；有时候，企业能够做强做大也
是源于它们完善与科学的管理制度。
由此可见，科学的管理制度体系对于水管单位更好地履行管理职能、服务社会发展起着至关重要的作
用。
　　天津市北大港水库管理处（天津市大清河管理处）在天津市水务局党委的正确领导下，认真借鉴
先进的管理经验，创新发展理念，大力推行精细化管理，在总结多年制度管理经验的基础上，建立起
了一套较为完善的管理制度体系，取得了良好的成效。
为实现经验共享，天津市北大港水库管理处（天津市大清河管理处）组织编写了《管理制度体系》一
书，以飨读者，希冀抛砖引玉，为广大水务工作者提供参考，共同进步。
　　本书在编写过程中得到了天津市水务局有关领导和处室同仁的指导，同时，也参考了一些图书资
料，在此一并表示感谢。
因编者水平有限，对于书中的不妥之处敬请各位读者指正。
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内容概要

　　天津市北大港水库管理处（天津市大清河管理处）在天津市水务局党委的正确领导下，认真借鉴
先进的管理经验，创新发展理念，大力推行精细化管理，在总结多年制度管理经验的基础上，建立起
了一套较为完善的管理制度体系，取得了良好的成效。
为实现经验共享，天津市北大港水库管理处（天津市大清河管理处）组织编写了《管理制度体系》一
书，以飨读者，希冀抛砖引玉，为广大水务工作者提供参考，共同进步。
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章节摘录

　　（一）制度的形成和发展　　人类想在自然界中生存，就需要与他人合作，即以群居的方式生活
。
但心理学有一种观点认为，人对于陌生的人或事物有一种天生的恐惧和排斥心理。
这种“合”与“分”的矛盾使人与人的合作变得脆弱且艰难。
为了维系合作关系的稳定，使群体在恶劣的自然环境中更具竞争力，人们开始约定某些规则来约束群
体中所有个体的行为，譬如，成员分工、猎物分配方式等。
这种规则就类似于我们今天所说的制度。
　　可见，制度是随着人类社会的发展而形成的。
此后，在人类漫长的历史长河中，制度呈现的形式虽各不相同，但它的核心功能都大致相似，那就是
维系社会稳定、推进社会发展。
到了近代，随着经济学的发展、社会分工的细化和生产规模的扩大，人们开始重视用制度来规范管理
，并将其与经济规律有机结合起来，经过人们的不断探索与优化，管理制度更加科学，涉及面更加广
泛，管理制度体系由此形成、发展，成为当代许多知名企业规范化管理的一个重要组成部分。
　　（二）制度的内涵　　企事业单位的正常运转离不开管理。
管理的任务就是通过最佳的协作方式和最优的组织结构，保证在实现目标的过程中，用最小的支出，
使人力、物力和财力发挥出最大的效应。
对于组织而言，组织中的个体有着不同的思想、不同的理解力、不同的习惯，如果没有一种规则对其
进行约束，管理就会呈现出一盘散沙的局面，目标的实现就无从谈起了。
这种对组织内的个体起着约束作用的规则就是我们要谈到的制度。
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编辑推荐

　　《管理制度体系》精细化管理是种管理理念，一种管理文化，一种管理境界。
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