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内容概要

　　《物流市场调查与分析》基于北京顺鑫绿色物流公司配送业务客户满意度市场调查工作的开展顺
序，设计了物流市场调查部门的成立、物流市场调查方案的设计、物流市场调查问卷的设计、物流市
场调查的实地实施、物流市场调查数据的分析、物流市场调查报告的撰写、物流市场调查报告的展
示7个教学项目，不仅完整呈现了物流市场调查工作的全过程，使学生掌握相应的市场调查相关知识
、技能和素养；同时，《物流市场调查与分析》还设计了学生相应的实训任务，可以对应于教师课上
所授内容，进行各自小组的主题调查活动，实现“教、学、做”一体化的教学方法。
使用《物流市场调查与分析》开展教学，可以使学生在校学习顺序与实际物流市场调查工作程序无缝
隙结合，可以帮助学生们在参加工作后，熟练应对工作中的新任务。
　　《物流市场调查与分析》既可作为高等职业院校物流管理专业的教学用书，也可以作为广大工商
企业、调查咨询企业从业人员提高业务素质的培训教材。
对于广大物流管理专业学生和财经业界朋友而言，是一本非常有价值的读物。
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