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内容概要

推销是一门科学，也是一种艺术；推销是一个热门行业，也是一种富于挑战性的工作。
本书以推销的“工作过程”为导向，从推销基本认知、推销员素质准备、零销活动实施、推销服务与
管理四个篇章十二个单元展开，充分体现体系现实感、理论可读性、方法实用性、案例本土化的特点
，可作为高等院校专业用书和职业技能培训用书，是一本学生好学、老师好用的好教材。
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