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内容概要

由刘金章主编的《服务营销》共分17个单元，全方位、多视角地论述现代服务营销的理论与实务、历
史与现实，以及国内外发展现状及未来趋势。
本书内容包括：服务、服务业及服务市场，服务消费与购买行为，服务营销概述，服务营销组合，服
务营销战略，服务质量的管理，服务营销的绩效评估，金融服务营销，电信服务营销，旅游服务营销
，会展服务营销，创新营销，直复营销，关系营销，数据库营销，CRM的营销自动化，服务营销中的
电子营销。

《服务营销》极具理论性、适用性、创新性及前瞻性，可作为市场营销专业及经济类、管理类等应用
型本科、高职或成人教育服务营销专业的教材或参考书。
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