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内容概要

本书从职业岗位出发，以职业能力培养为核心，体现高职高专特点，注重实际技能培养，突出科学性
、适用性、实践性和可操作性。
本书的编写特别注重理论联系实际，紧紧抓住公共关系是一门综合性、应用性学科的特点，根据理论
“够用为度”的原则，用简练、通俗的语言阐述公共关系理论；用充足的篇幅介绍操作方法和技巧，
通过大量案例印证有关知识，通过综合训练提高动手能力。

本书可以为有强烈成功欲望的组织和个人提供帮助。
它可以作为高等职业院校经济贸易类、市场营销类等相关专业的教科书，也可以作为成人教育、公共
关系爱好者自学以及在职人员培训的教材。
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章节摘录

　　2.共同性　　公众不是一盘散沙，而是具有某种内在共同性的群体。
这种共同性表现为公众成员之间的某种共同点，如共同的利益、共同的目的、共同的问题、共同的背
景、共同的兴趣等。
正是这些共同点，使某些社会群体具有相同或类似的态度和行为，形成组织所面临的一类公众。
例如，在地理位置上与企业接近的居民，客观上成为企业行为最直接的感受者，从而使他们的态度和
行为与企业具有内在联系，形成企业的社区公众。
再如，当企业危机出现时，那些因为企业行为而使自身利益受到侵害的个人、团体或社会组织，将不
约而同地对企业施加同样或类似的压力，这是因为企业行为对他们产生了共同的影响。
所以，共同的利益和共同问题使这些公众成为企业公共关系必须立即处理的危机公众。
2001年1月27日，发生在日本东京关西机场的“日航事件”中的90多位中国大陆乘客尽管来自中国的各
个地区，但是他们同是“日航事件”的受害者，所以他们有共同的遭遇、共同的要求，他们作为一个
整体对“日航”形成一定压力。
　　3.变化性　　“没有永远的敌人，只有永远的利益”，组织公共关系工作面对的公众无时无刻不
处于变化之中。
这种变化表现在公众的性质、结构、数量、重要程度等诸多方面。
有的关系产生了，有的关系消失了，有的关系扩大了，有的关系缩小了，有的关系越来越稳固了，有
的关系越来越动荡了，有的关系甚至发生性质上的变化：竞争关系转化成协作关系；友好关系转化成
敌对关系等。
公众的这些变化可能给组织的发展带来新的转机，同时也蕴含着挑战与危机，因此，要求公共关系工
作在战略、方针、目标和手段上必须作出相应的调整和反应，以帮助组织抓住机遇或避免危机，得到
更好的发展。
所以，公共关系工作应该随时注意公众的变化，必须用发展的眼光来分析、认识自己的公众。
　　从群体性、整体性、共同性和变化性这几个方面来把握公众的特定涵义，可以帮助我们理解“公
众”这一概念与“人民”、“群众”、“人群”这几个概念的区别与联系。
深刻理解了“公众”的涵义，才能为成功开展公共关系工作打下坚实的基础。
 　　⋯⋯
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