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内容概要

　　《交互设计》全面介绍了交互设汁的起源、基本概念和交互系统的组成以及交互设计过程中的主
要方法、原则和评估技术。
全书共9章，第1-4章阐述了交互设计的基础，包括对交互设计的认知、交互系统的要素、交互系统的
目标、识别用户需求与用户研究方法、行为与交互行为特征等；第5章介绍了现代人机交互技术和应
用，以及目前备受关注的物联网概念与相关技术；第6-8章论述了在交互设计中常用的方法、工具和流
程，讲述了常用工具的使用方法和实例；第9章介绍了典型设计案例，包括用户分析、原型设计、交
互行为设计及交互界面设计等方面。

　　《交互设计》适用于工业设计和产品设计专业的师生作为基础课教材，也可供有兴趣的读者作为
参考。
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章节摘录

版权页：插图：7.2 交互设计过程中的用户研究在一般的项目流程中，产品经理、交互设计师、开发人
员和用户研究员在不同阶段发挥着不同的重要作用。
按照这种项目流程管理方式，用户研究和交互设计是项目流程中的一个重要环节。
另一种方式是将整个项目流程当成是一个交互设计的过程，用户需求是其中的一个重要阶段。
无论是采用何种方式，用户研究都是十分重要的，其差别在于是由专门的用户研究员或者是设计师来
完成这样的工作。
7.2.1 用户研究的意义与价值1.用户研究的意义用户研究是一种在欧美较先被跨国公司采用的新领域研
究方法。
用于发掘用户的潜在需求，以协助产品服务的创新和新市场的开拓。
用户研究的首要目的是帮助企业定义产品的目标用户群、明确和细化产品概念，并通过对用户的任务
操作特性、知觉特征和认知心理特征的研究，使用户的实际需求成为产品设计的导向，使产品更符合
用户的习惯、经验和期待。
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编辑推荐

《交互设计》为普通高等教育工业设计专业“十二五”规划教材之一。
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