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内容概要

　　通过系统集成项目管理工程师考试已成为获取项目经理资格的必要条件，然而考试知识点繁多，
有一定难度。
本书总结了作者多年来对软考备考的方法，对题目分析、归类、整理、总结模式等方面的研究。

　　全书分为项目管理知识篇、综合知识篇、案例分析篇和模拟试题篇。
内容通过思维导图描述整个考试的知识体系；以典型题目拉动知识点的复习并阐述解题的方法和技巧
，通过对题目的选择和分析来覆盖考试大纲中的重点、难点及疑点。

　　本书可作为参加系统集成项目管理工程师考试考生的自学用书，也可作为软考培训班的教材和项
目经理或高级项目经理的参考用书。
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作者简介

　　刘毅，MBA，国家系统分析师、信息系统项目管理师、网络规划设计师、系统集成项目经理
，PMP、资深软考辅导专家。
从2005年开始从事软考培训工作，为上海浦东软件园、广州天河软件园、齐鲁软件园、厦门软件园、
云南软考办、济南软考办等几十家机构提供过项目管理、信息系统监理培训服务。
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章节摘录

版权页：   插图：   （问题1） （1）小张缺乏足够的项目管理能力和经验。
 （2）小张身兼二职，精力和时间不够用，顾此失彼。
 （3）小张没有进入管理角色，只关注于编程工作，疏于对项目的管理。
 （4）高级项目经理对小张的工作缺乏事先培训和全程的跟踪与监控。
 （问题2） （1）事先要制定岗位的要求、职责和人选的标准，并选择合适的人选。
 （2）高级项目经理应对小张的工作进行全面估算，如果小张的负荷确实过重，需要找人代替小张当
时正在从事的技术工作，解决负载平衡问题。
 （3）要事前沟通、对小张明确要求、明确角色的轻重缓急，促使小张尽快转换角色。
 （4）上级应该注意平时对人员的培养和监控。
 （问题3） 1.针对选定的项目，根据项目的特点，需要的角色为：管理类（如项目经理）、工程类（
如系统分析师、架构设计师、软件设计师、程序员、测试工程师、美工、网络工程师、主机人员、实
施人员）、行业专家、辅助类（如文档管理员、秘书）。
 2.结合实际项目，叙述进行如下活动的经验： （1）组建项目团队。
明确责任（制定责任分配矩阵）。
 （2）建设项目团队。
提高项目团队成员的个人绩效；提高项目团队成员之间的信任感和凝聚力，以通过更好的团队合作提
高工作效率。
 （3）管理项目团队。
跟踪个人和团队的执行情况并提供反馈；协调变更，以提高项目的绩效，保证项目的进度；项目管理
团队还必须注意团队的行为、管理冲突、解决问题；评估团队成员的绩效。
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编辑推荐

《系统集成项目管理工程师考前冲刺100题》可作为参加系统集成项目管理工程师考试考生的自学用书
，也可作为软考培训班的教材和项目经理或高级项目经理的参考用书。
包括九大知识领域、立项管理和配置管理。
是全书的核心部分。
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