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内容概要

“电子商务实务”为电子商务专业必修的一门专业核心课程，信息化的飞速发展使电子商务应用遍布
经济活动的每一领域，电子商务已是经济、管理、信息管理等专业学生不可或缺的知识。
《电子商务实务》由理论教学和实践教学两部分组成，大体上由6个学习情境组成，6个学习情境的安
排按照电子商务的项目实施流程进行分配，分别为电子商务基础知识、电子商务网络平台、电子商务
支付系统及网络安全、网店建设与推广、物流配送、客户管理及纠纷处理。

《电子商务实务》通过对该体系的学习，学生会对电子商务所涉及的知识以及每个知识在项目实施过
程中的地位和作用有全面的了解，从而对电子商务的框架、流程以及运作有一个整体的认识。
本书由陕西工业职业技术学院的王冠宁老师和佛山职业技术学院的冯方友老师任主编。
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编辑推荐

　　突出高职高专特色：理论上以“必需、够用、实用”为原则，以强化技能实操为教学重点，紧紧
围绕“培养高等技术应用型专门人才”宗旨，突出针对性和实用性。
体现“工学结合”特色：内容组织以新的人才培养模式为指导，以实用的知识结构为支撑，突出教学
内容与工作任务的融合，让学生在做中学。
符合“任务驱动”教学模式的需要：以技能训练为主线，每个项目情境按实践技能要求分解为多个任
务，并分析了工作任务所需的知识与技能要素，降低学习难度。
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