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内容概要

“人非草木”、“雅俗共赏”、“远交近攻”、“见风使舵”⋯⋯这些再熟悉不过的成语，怎样阐释
了企业管理的精髓？
“权变”、“和谐”、“ 忧患”、”吐纳”⋯⋯中国传统文化中的核心理念怎样应用于现代商业文明
？
    大音希声，大象无形。
中国传统文化博大精深，人们日用而不知。
中华成语作为古典智慧里最具平民性的精华浓缩，有着漫长的历史，刻画着民族文明的轨迹。
隐藏着无数动人的故事。
本书于浩如烟海的典籍中精选一百六十余条成语，从组织管理、人力资源、市场营销、公共关系、危
机管理、领导者素质、企业战略和创新管理等八个方面，结合国内外经典管理案例加以阐述，将中国
传统文化中的商业思想巧妙地融合于现代企业管理之中。
成语、典故、案例融为一体；理论、应用、点评皆有所得。
字里行间最熟悉的语言，将给予人们最新的智慧。
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作者简介

郑学益：北京大学经济学院教授、博士生导师，北京大学继续教育部部长。
曾任北京大学应用文理学院院长、北京大学经济学院副院长等职务。
现兼任北京大学市场经济研究中心主任、信用研究中心主任、海外华人经济研究中心秘书长，并担任
中国经济思想史学会副会长。
 郑教授致力
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书籍目录

第一章 同心——组织管理篇　第一节 组织管理的基石　　一、人非草木 攻心为上——组织管理中的
“心理战”　　二、人同此心 以心度心——理解创造价值　第二节 组织中的文化创建　　一、道不
同，不相为谋——企业精神与共同价值观　　二、上下一心 众志成城——组织的软平台与向心力　　
三、宾至如归 触景生情——天人合一的工作生态　第三节 组织中的心理沟通　　一、开诚布公 披心
相付——层级间的相互信任　　二、下情上达 知无不言，言无不听——系统内部的沟通渠道　　三、
化干戈为玉帛 和气生财——组织运行的“润滑”机制第二章 用仕——人力资源篇　第一节 人力资源
的聘用　　一、任人唯贤 量才录用——招贤纳士的基本思路　　二、求贤若渴 不拘一格——态度决
定一切　　三、疑人不用 用人不疑——审慎与信任之间　第二节 人力资源的培训开发　　一、人尽
其才 各得其宜——“英雄入彀”之后的安置　　二、因人而异 因材施教——人力资源的第二次挖掘
　　三、学非所用 不教而诛——继续教育中的禁忌　第三节 人力资源的激励与考评　　一、雅俗共
赏 高下在心——取悦每一名员工　　二、赏罚分明 不偏不倚——公平促进效率第三章 权变——市场
营销篇　第一节 “平衡"的营销理念　　一、卧薪尝胆 任重道远——短期利益与长期利益的平衡　　
二、同舟共济 辅车相依——企业利益与社会利益的平衡　第二节 市场的权变管理　　一、世异则事
异 事异则备变——营销环境的动态选择　　二、因地制宜 因人成事——针对性的市场细分　　三、
取其所长 弃其所短——探寻目标市场的智慧　第三节 营销的“道”与“术”　　一、一发千钧 出奇
制胜——营销之道的战略起点　　二、人弃我取 声东击西——市场开拓之“术”　　三、审时度势 
推陈出新——产品开发之“术”第四章 和谐——公共关系篇　第一节 企业公共关系的原则及目标　
　一、求同存异 群策群力——君子和而不同　　二、披肝沥胆 休戚与共——企业公共关系的中间目
标　　三、两全其美 各得其所——企业公共关系的最终目标　第二节 企业公共关系的策略手段　　
一、一鸣惊人 一见如故——良好开端　　二、推己及人 知己知彼——增进了解　　三、入乡随俗 量
体裁衣——差异对待　　四、纵横捭阖 远交近攻——结盟策略　　五、投桃报李 礼尚往来——建立
长期关系　第三节 企业公共关系中的危机管理　　一、安不忘危 礼防君子——公关危机的防范　　
二、开心见诚 善始善终——危机处理的原则　　三、唇亡齿寒 亡羊补牢——危机处理的策略　　四
、塞翁失马 因祸为福——危机处理的技巧第五章 忧患——危机管理篇　第一节 忧危启圣智　　一、
生于忧患 死于安乐——不可或缺的忧患意识　　二、凡事预则立，不预则废——计划是危机管理的基
础　第二节 危机预警　　一、工欲善其事，必先利其器——危机预警系统的建立　　二、一叶知秋 
明察秋毫——危机预警系统的运作　　三、曲突徙薪 防患未然——危机预警系统的目的　第三节 直
面危机　　一、临危不惧 处变不惊——沉着的品质与稳健的态度　　二、困兽犹斗 哀兵必胜——积
极的心态与冷静的头脑　第四节 转危为安的智慧　　一、运筹帷幄 力挽狂澜——周密的筹划　　二
、当机立断 兵贵神速——快速的反应　　三、先声夺人 倾心吐胆——有效的沟通　　四、对症下药 
通权达变——适宜的举措　　五、见于未形 相机行事——灵活的应对　　六、见风使舵 深厉浅揭一
识时的把握　　七、以退为进 以屈求伸——长远的眼光　　八、标新立异 出奇制胜——创新的思维
　　九、百折不挠 坚忍不拔——顽强的拼搏　第五节 危机过后　　一、痛定思痛 反躬自省——反省
是进取的基石　　二、失之东隅 收之桑榆——失败是成功之母　　三、正本清源 东山再起——奋斗
永无止境第六章 政者——领导者素质篇　第一节 领导者能力　　一、高瞻远瞩 提纲挈领——胸中丘
壑见气局　　二、另辟蹊径 故步自封——“创见”与“不见”　　三、战战兢兢 如履薄冰——“企
人”就要忧天　　四、随机应变 当机立断——因敌变化取胜谓之神　第二节 领导者品格　　一、一
诺千金 一言九鼎——政者，正也　　二、破釜沉舟 愚公移山——天行健，君子以自强不息　　三、
实事求是 脚踏实地——千里之行始于足下　第三节 领导艺术　　一、以身作则VS高高在上——领导
者御人之术　　二、恩威并行VS既往不咎——领导者御人之技　　三、集思广益VS独断专行——企业
更需民主第七章 谋局——企业战略篇　第一节 企业的战略准备　　一、皮之不存，毛将焉附——洞
悉企业的“彼方”　　二、以微知著 成竹在胸——“知己”的战略意义　第二节 企业的战略分析　
　一、趋利避害 利不亏义——企业战略向何处去　　二、审曲面势 统筹兼顾——全局观的胜利　第
三节 企业战略的制订与实施　　一、扬长避短 攻其无备——最高效的战略　　二、步步为营 跬步千
里——最保险的战略第八章 吐纳——创新管理篇　第一节 不创新，毋宁死　　一、世异时移 革故鼎
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新——外部环境催动创新　　二、穷则变 变则通——内部发展呼唤创新　第二节 企业创新之源　　
一、它山之石 可以攻玉——时空积累的财富　　二、广开言路 博采众议——来自民间的智慧　第三
节 企业创新面面观　　一、点石成金VS依样葫芦——技术创新在于“发现”　　二、日新月异VS抱
残守缺——产品创新在于“持续”　　三、自我作故VS画地为牢——营销创新在于“勇气”　　四、
不法常可VS墨守成规——制度创新在于“时机”　　五、胡服骑射VS闭关锁国——文化创新在于“学
习”
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