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内容概要

　　研究现代化的英国学者吉登斯认为，现代社会就是“风险社会”；而著有《东方学》的美国学者
萨义德则说，理解人类状况的一条重要法则，就是人类生存在一个“第二手世界”，即媒介所营造出
来的“拟态环境”中。
突发事件频发和舆论容器暴涨也是我国当代社会所面临的现实。
事件处置与舆论引导之间是一种双螺旋关系，政府既要积极地处置突发事件，又要展开舆论引导，两
者其实是“相通”的甚至是“同一”的。
我们可以说，在当代，突发事件处置中的舆论引导是对政府的一种现代要求，是一种现代的制度安排
，也是对政府能力的一种考验和体现。
如何提高在突发事件中进行舆论引导的能力，正是《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导
》所要探讨的内容。
　　近年来，我国关于突发事件处置与舆论引导的案例在不断增加，相关的制度体系在不断地建设和
完善，相关的研究也在不断地丰富，《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导》就是基于上
述的实践和理论进展所作的进一步研究。
《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导》的体例按理论篇、制度篇、操作实务篇布局，其
中还穿插介绍了近年国内外38个或成功或失败的案例，以丰富《新闻发言人实务丛书：突发事件处置
与舆论引导》的实战特征。
希望《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导》能在处理突发事件中的舆论引导方面，对政
府和企业相关人员有所帮助，对相关的研究者有所启发。
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　　刘笑盈，中国传媒大学教授，硕士生导师。
中央电视台事业调研处特约研究员，国务院新闻办“全球传播”、“新闻发言人”培训课特约主讲。
郑州大学历史学学士，河南大学历史学硕士，首都师范大学现代国际关系博士。
1996年至2000年在北京师范大学历史系任教，2000年至今在中国传媒大学国际传播学院任教。
著有《眺望珍珠港：美日从合作到冲突的历史透视》、《中外新闻传播史》、《经济学与经济报道》
等，主编有《全球化视野中的国际传播》、《媒介素养》等，发表论文近十篇。
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前言第一章 突发事件的概念及处置原则一、突发事件的概念二、突发事件的分类和分期三、突发事件
的特点四、突发事件处置的一般原则与措施第二章 舆论的概念及突发事件中的信息传播一、舆论的概
念二、当前我国的媒体发展与舆情特点三、政府的媒体管理与突发事件报道四、突发事件中的舆情发
展机制第三章 突发事件处置中舆论引导的制度建设一、突发事件处置中的应对机制建设二、突发事件
处置中信息披露的规定三、突发事件应对中舆论引导机制的建立四、国外突发事件舆论引导的制度建
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布的制度建设三、&quot;二·四法则&quot;：对新闻发言人的要求四、新闻发布与突发事件中的舆论
引导第五章 突发事件处置舆论引导的原则一、情报与定性优先的原则二、第一时间与主动性原则三、
公开透明与针对性原则四、口径与核心信息一致原则五、阶段性与合理性原则六、公共利益与人文关
怀原则第六章 突发事件处置舆论引导的方法一、突发事件中的传播预案准备二、危机状态的风险评估
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编辑推荐

　　《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导》要把握的要点有三性基础性、实用性、简明
性。
所谓基础性，就是在写作过程中尽量厘清基本概念，尽量使用最基本的文件和最贴近实践的案例；所
谓实用性，就是在《新闻发言人实务丛书：突发事件处置与舆论引导》中采用理论联系实际的方式，
多用一些案例分析，包括成功的案例，也包括失败的案例；所谓简明性，就是逻辑清晰、语言直白，
从复杂的事实中概括出最直接的内核，便于阅读和理解。
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