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内容概要

　　非营利组织的管理既是一门科学又是一门艺术，作为理论与案例的完美结合，本书全面地阐述了
如何运用盈利管理战略的能力的技巧管理非营利组织。
　　讨论了几乎所有非营利组织都面临的管理的基本问题。
　　非营利组织转向了战略性的，可操作的方案的设计和实施。
　　在日常管理问题上，强调运用一个非营利组织必需的工具。
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作者简介

史密斯-巴克林协会，是北美最大的管理公司，在芝加哥、华盛顿和路易斯都有分支机构，有650多名
雇员，为年预算额在50万美元到2000多万美元的180家非营利组织提供服务。
除了全面指导非营利组织的日常行政管理外，该协会还提供各种专业化的服务，包括制定战略计划、
组织和财务管理、贸易展览会、会议和研讨会的管理、市场营销、沟通、网站开发和政府关系业务。
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书籍目录

第一章确定组织的使命  第二章  共同工作，董事会和职员努力的最大化第三章  非营利组织的市场定位
第四章  稳定的发展第五章  基金募集第六章  提供必需的培训项目第七章  会议管理第八章  公共关系第
九章  争取获得政治上的支持第十章  非营利组织的国际化⋯⋯
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章节摘录

　　第1章　确定组织的使命　　“如果你不知道往哪里走，那么任何一条路都可以走。
”明确使命能帮助你制定一个行动蓝图，引导你的组织朝着目标成功地走下去。
本章给出了确定组织使命和战略计划的步骤。
　　在这个竞争激烈的社会，成功不会从天而降。
对非营利组织来说，实现目标被由志愿者组成的领导结构复杂化了。
非营利组织比别的组织更需要一个极强的概念性框架——行动蓝图。
当然这个框架不可能是静态的，它必须不断修正，因为组织的需求和管理以及组织面临的环境都在不
断变化。
战略计划是一种管理工具，能帮助组织把精力集中（并随时调整）于组织的前景和优先考虑的问题上
。
制定计划的过程可以为组织如何最好地完成组织使命提供多种选择。
　　制定战略计划和管理　　制定战略计划是一个系统的过程，它能综合组织领导人们优先考虑的事
情。
确切地说，制定计划是从其各个组成部分开始的。
组织在考虑其使命之前，必须获得组织领导人的承诺，挑选完成任务的参与者，进行准备性研究——
包括组织的历史、简介和环境的评估。
　　然后，经过挑选的制定计划组必须聚集起来，用两三天的安静时间确定一个战略计划。
首先，必须确定或修正一份使命的声明。
该声明应简要地阐述组织为什么存在以及希望达到的目的——组织的目标和价值观。
其次，要有一个内外环境如何正在影响和将要影响组织使命的全面评价。
通过这些分析，就确定了组织优先考虑的事情和最终目标——战略计划，它指导项目活动、分配资源
以及评价组织的成果。
一份实施计划最终要指导更详细的操作计划。
同时，一份实施计划也要确定监督和评估的指导方针。
　　战略计划概要　　制定战略计划的过程始于对组织使命的彻底检查，因为它关系到组织的内外环
境，接下来要问：　　·组织的精髓是什么？
它的独特特征是什么？
　　·成员的核心价值观和信仰是什么？
　　·组织的使命是什么？
为谁服务？
使命要修正吗？
　　·组织全力要做的是什么？
与实际需求有什么联系？
　　·组织的优势和弱势是什么？
　　·组织成功的关键是什么？
　　·使组织与众不同的因素中，哪些是随环境变化的，哪些是在竞争中形成的？
　　·组织成员在生活中和在社会上，如何使组织真正的与众不同？
　　·哪些活动值得在未来三年或五年内承诺完成？
　　·为实现战略，哪些事情必须完成？
　　这些和其他问题能帮助组织的领导者使制定战略计划的过程更集中。
战略计划不是一份愿望的清单，而是一种基于现实世界中正在发生的事，它考虑了组织内外在计划的
时间框架内将要发生的力量对比和变化趋势。
　　一份战略计划广泛描述了组织为达到既定目标要从事的活动，但它不是一个详细的活动日程表。
它是指导组织领导者考虑组织基本问题时制定决策的一种工具，包括使命书、原则、目的和战略目标
。
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最后，战略计划还必须：　　·确定组织工作的优先顺序；　　·为完成这些活动分配人力和财务资
源；　　·评估是否实现了目标；　　·确定评估项目、职员和资源的方法。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

书评本书的作者都是来自专门服务于非营利组织的管理和咨询公司的专家，书中包含了大量的第一手
建议和现实生活中的案例，非营利组织的执行董事和管理人员、志愿者、顾问、基金募集的专业人员
，董事会和受托人可以将其马上直接应用到自己的组织中。
���  ��  ��  
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编辑推荐

制定战略计划对非营利组织有什么益处？
营销定位如何在非营利组织中发挥作用？
非营利组织如何利用最合适的媒介？
非营利组织如何运用沟通的策略？
非营利组织如何获得政府的支持？
非营利组织如何快速迈向国际化的进程？
欲知详情，请阅本书。
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