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内容概要

　　本书的写作以读者的需求和兴趣为中心。
作者的目标是对企业市场营销进行一目了然的、符合时势的且生动有趣的探究。
为此，每一章都提供了一个概述，强调了关键的概念，还包括了一些精心挑选的当代企业市场营销实
践的案例，同时还有一个中肯有力的总结和一组启发性的讨论题。
　　本书分为六个部分共18章。
第一部分介绍了企业市场营销环境的显著特点，重点考察了主要的客户类别、采购部门的性质以及影
响组织购买决策的各种因素。
第二部分的主题是关系管理，整章的重点集中于客户关系管理、电子商务和供应链的管理。
通过新增两章并对核心内容进行
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作者简介

迈克尔·D·赫特（Michael D.Hutt），密歇根州立大学博士毕业，亚利桑那州立大学的厄尔与格拉迪
丝·戴维斯杰出营销学教授，曾在迈阿密大学俄亥俄分校和佛蒙特大学任教。
      赫特博士的教学和研究兴趣集中于企业间营销和战略营销领域。
他目前的研究重点是营销管理者们在战略形成过程中承担的交叉部门角色。
赫特博士的研究成果已经发表在《营销研究》、《斯隆管理评论》、《零售业》、《营销科学学报》
及其他学术刊物上。
他还是《宏观营销学》的全著者和《市场营销：一流的实践》的作者之一。
      他在美国营销协会中担任了许多领导职位，最近又联执掌了1996年营销管理的教员联合会。
他是《营销学》、《企业间营销》、《工商业营销》、《战略营销》、《商业研究》这些刊物的编审
委员会的成员。
赫特博士已经给IBM、摩托罗拉、朗讯科技、AT&T、Arvin工业公司、ADT、布莱克-克劳逊等公司，
以及食品工业公共政策附属委员会的通用产品代码做过营销战略咨询。
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