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内容概要

随着信息化浪潮席卷全球，中国有希望在“以信息化带动工业化，以工业化促进信息化”的思想指导
下，走出一条赶上世界发达国家的路子，在未来的时代中，确立自己的地位，屹立于世界世族之林。
  
    虽然这条路很艰难，还有很多的问题需要我们去解决，但作为一个群体的中国人，必然要直面信息
时代的挑战，给出自己的一个答案。
  
    在这样的背景下，诞生了北大纵横管理咨询系列丛书中又一颗璀璨的明珠——《企业信息化咨询实
务》。
  
　　本书通过对企业信息化有关概念及企业信息化咨询工作有关方法、程序的详细介绍，使读者在充
分领会现代企业信息化主要思想的基础上，把握企业信息化建设的要领。
本书对管理咨询人员、企业管理者以及其他从事信息化工作的人员都有一定的参考价值。
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作者简介

王璞教授北大纵横管理咨询集团CEO，北京大学首届工商管理硕士，中国青年企业家MBA委员会主任
，全国青联委员，北京企业联合会副会长，北京高新技术企业协会副理事长。
作为中国著名管理专家，著作颇丰；同时兼任《企业管理》、《英才》等杂志编委、专栏撰稿人。
《中国企业家》、中国经营报、中央电视台、湖南电视台等几十家媒体曾多次深度报道。
曾荣获首届中国十大创新企业家、北京首届优秀创业企业家和北京市首届优秀青年企业家等荣誉。
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章节摘录

书摘    通常我们提到企业信息化，总是难免会陷入到这样一个误区：一谈到信息化就想到计算机、互
联网等等技术，在企业的信息化规划过程中，更多的是论及如何搭建技术平台，仅仅从技术层面涉及
。
人们谈得多的信息化培训成为了计算机知识的应用普及，企业的信息化建设简单地成为了上软件上硬
件，似乎只要把软硬件买来了，大家学会操作了，信息化建设大业也就完成了，人们就可以举杯庆祝
，至于后期的运作实际效果，往往就关注得较少了。
    企业信息化建设成了“面子工程”、“政绩工程”、“鸡肋工程”，从信息化建设中皆大欢喜，而
企业是否能真正让它发挥作用，从而获得较高的投资收益率反倒被遗忘在角落里。
    事实上，企业信息化建设不是一蹴而就的事情。
当企业的战略发生变化、信息技术发生变化、企业的经营状况发生变化、企业的人员状况发生变化等
等情况，都有可能导致信息系统建设的失败。
    因此，我们在这里提出：企业如果希望企业信息化能真正发挥实效，必须充分利用信息化建设四大
服务，见图2—1。
    第一，企业信息化咨询。
企业信息化咨询包括企业信息化战略、业务流程改进、信息系统规划和信息系统选型几个部分。
它描述了企业从萌发信息化建设动机开始，到有一份完整的需求描述并选定相应的信息化产品为止的
整个过程。
经过信息化咨询过程，企业可以清楚地认识到自身的信息化需求、自身的资源状况、信息化建设的阶
段与步骤，以及信息化建设过程中的难点和关键点。
    第二，企业信息系统实施。
信息系统实施包括了企业将选好的系统在企业安装并上线成功的过程。
这个过程帮助企业获得了一个适应企业水平并安装运行的软件系统，企业已经可以用这个系统来为自
身的业务贡献力量。
    第三，企业信息系统工程监理。
工程监理伴随着信息系统建设过程。
它帮助企业把握信息系统建设过程中不出现较大的偏差，促使企业的信息化建设始终保持在一个正确
的方向上。
    第四，企业信息系统审计。
在企业运用信息系统为之服务的过程中，往往由于外界环境的变化，例如，市场环境、企业的战略、
技术环境、政治环境甚至自然环境发生较大的变化时，需要做相应的调整升级，甚至整体的更换，这
就有必要进行信息系统审计工作，来帮助企业把握信息系统能持续地走在正确的轨道上，为企业提供
服务。
    从以上论述我们可以看出，企业信息化建设必须做好打持久战的准备，依据周围的环境和企业自身
的变化而变化，充分调动企业的资源，随时保持企业的信息化建设既适应企业自身管理现状，又适应
企业生存环境，只有这样，才能确保企业信息系统具有强大的生命力。
    由此，我们将企业信息化咨询定位成这样一个环节，它从企业管理的角度出发，遵循企业战略，规
划企业信息化建设的前景，为信息系统的定位、信息系统与管理之间的沟通发挥着重要的作用。
    企业信息化咨询是企业信息化建设过程中绝不可少的第一步。
    (一)考察公司战略    借用麦肯锡公司的7—S模型，开展信息化咨询的企业战略、结构、系统、风格、
共同的价值观、职工和技能调研，考察企业整体的网络。
    在这样一个分析模型中，我们通过对以下几个方面的具体内容分析，可以基本看出企业在企业战略
方面的状况。
    1．企业的战略远见；    2．行业与竞争分析：决定竞争优势；    3．技术战略；    4．经营环境；    5
．实施战略；    6．与内部能力保持一致；    7．一些特殊的战略模式；    8．合并与收购；    9．公司转
制。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<企业信息化咨询实务>>

    (二)考察公司的流程、管理体系和结构    在企业战略指导下，公司需要构造一个组织结构。
通过组织结构明确人们的任务与责任的分工，把任务与人员分组到位，界定清楚横向与纵向信息流，
界定部门之间和岗位之间的合作关系。
    结构实际上是企业的管理体系和业务流程的静态表现。
在这里特别提到的是，整个组织的决策系统建立以及授权在组织结构中要明确下来。
    同时，企业的业务流程需要描绘出公司的主要业务、流程所涉及部门之间的协调关系，以及流程所
涉及部门或岗位的处理结果。
    (三)企业文化与管理风格    在对企业进行战略与综合管理调研的时候，应该尽可能多地发现它的特定
文化背景，这样可以充分了解潜伏在管理层与员工行为中的价值观与动机，从而可以进一步评价企业
进行改进的潜力。
    同时，还需要努力明确企业文化中有什么东西促进或阻碍进一步的发展，把握企业领导人的管理风
格。
    (四)创新    除了以上几个方面外，我们还需要对企业的创新方面给予充分的注意。
不管是何种企业，只要它有咨询需求，特别是信息化需求，它都有一个想法：使企业的组织更富创新
精神、更加灵活。
那么在提出企业信息化咨询需求的企业中，我们更需要注意企业内是否具有创新的氛围，企业是否鼓
励创新精神。
这种创新精神将在我们后面的业务流程改进和未来实施过程中将要涉及的组织变革发挥重要的作用。
    二、调研步骤    在对企业的战略与综合管理进行调研时，我们习惯上分为三个阶段：    第一阶段，
确定企业所处行业成功的关键因素。
    第二阶段，在对企业所处行业背景的调查研究基础上，进行企业业务战略分析。
    第三阶段，根据企业信息化咨询需求，有针对性地进行综合管理调研。
    (一)企业所处行业成功的关键因素确定    1．企业所属行业的确定    这是企业战略调研分析的前提和
诊断工作的第一阶段。
目的是通过分析将企业经营活动纳入企业所处行业的范围之内，深入了解企业所处的行业情况。
    在此阶段，咨询师需解答以下问题：    (1)企业所处的行业是什么?    (2)企业所处行业的主要产品和主
要生产工艺是什么?    (3)企业所处行业的历史、当前的主要倾向、影响其发展的主要障碍和限制是什
么?    (4)企业所处行业的主要经济技术指示性数据是什么?    (5)企业所处行业的标杆企业是谁?标杆企业
的经营战略是什么?    一般情况下，企业所处行业的结构如何，其特有的发展逻辑是什么，也就是使本
行业企业生存和发展的关键因素，我们可以将企业所处行业的特点作为判断企业战略取向的依据之一
。
    2．产品及工艺的调查与研究    (1)对企业所处行业的产品的具体了解；    (2)对企业所处行业生产工艺
的了解；    (3)行业使用的特殊用语(必要时可编写术语表)；    (4)本行业进行产品及工艺技术鉴定的方
法；    (5)本行业专利权的购买、高技术发展的组织、技术转让、测试机构与高校的技术合作等；    (6)
了解本行业生产工艺发展史。
    上述信息资料的获取渠道可以考虑诸如企业竞争对手、专业研究机构、专门报刊、百科全书、专业
著作、专业展览与专业会议、行业专家提供的专业情况等等。
    3．行业发展史的调查与研究    行业的发展一般需经过复杂的演变过程。
通过对行业曾经出现的危机、行业结构的变化等进行研究可以发现某些特殊的现象。
    咨询师应该特别注意结合一个国家的政治、经济、法律以及社会文化环境的总体演变。
    ⋯⋯
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媒体关注与评论

丛书序中国的市场经济造就了两个新生事物——MBA和管理咨询。
正经历了国有企业和民营公司的锤炼后，我有幸考入了中国的最高学术殿堂——北京大学，攻读当时
对于大多数人来说还比较陌生的一个专业——MBA。
随着MBA学业的完成，我参与创办了北大纵横管理咨询公司，从而进入了管理咨询业这一充满挑战的
行业。
不知不觉打拼了近十年，感触甚多。
    随着中国经济体制的转型，企业的运营体制和管理模式都相应地发生了巨大的变化。
企业靠一两张条子、一两个机会，甚至靠勇气、胆识就能获得成功的日子已经离我们越来越远。
在激烈的市场竞争中，如何使企业立于不败之地成为企业时刻需要面对的问题。
由于企业自身资源的限制，很多企业无法做出科学系统的思考和相应的对策。
管理咨询行业就是在这样的背景下应运而生，并且正在蓬勃发展。
    企业间的竞争日趋激烈，企业自身情况十分复杂，这给正在成长中的咨询业提出严峻的考验。
北大纵横作为咨询行业的先行者，在多年的发展过程中，围绕咨询公司内部管理、咨询队伍培养、不
同行业的企业咨询、企业不同职能的咨询进行了积极的探索，总结出了一些规律。
这些宝贵经验的取得，是一大批咨询顾问实践的结果，这里既有离开纵横去政府、企业实战的李鹏、
张维来、王勇⋯⋯，考入国内外名校深造的马艳、陈庆、李晓红、姜蕾⋯⋯；更有仍为纵横事业长期
奋斗着的闫同柱、陈江、张伟、施宇婷、岳云雷、刘庆韬、王燕、薛建林、胡昌全、洪玫、周兵、张
飞、郭卫东、何平、涂方根、吴军民、史俊、闵昱、李强、彭烨、岳三峰、孙彤、何操、韩嵩、丁建
泽、林卫民、杨子丽、李小勇、李懿、程山、陈颖、戴桂礼、韩杰、谢凡、古文韬、戴智江、杨振燕
、戴勇、单敏、王昱、林涵武、刘庆、陈旺年、朱德域等领衔的两百多位同志。
正是这些不断拼搏的精英共同托起了北大纵横——这块本土咨询业领导者的牌子。
    为了更好地推动咨询行业的发展，我们把多年的体会结集出版。
一方面咨询从业人员可以借鉴学习，提高为客户咨询的能力；另一方面企业可以参考并借此走近管理
咨询。
我相信随着中国企业的发展，必将诞生世界级的管理咨询机构，大型管理咨询公司的出现反过来又必
将帮助更多的企业进入世界500强。
    本套丛书主要内容是针对咨询从业人员如何更有效率地开展咨询工作，是咨询师们提高理论素养和
增加实践经验的好帮手；然而，它的读者并不仅仅局限于此。
任何致力于挑战企业变革、促进企业成长的管理者，都将视本套丛书为不可多得的参考书；同时这套
书也希望成为在校MBA必读的课外书。
    本套丛书每本约20万字左右，准备每年完成10本左右，预计在3年内完成整部丛书的编写。
本套丛书必将成为管理咨询领域最系统、最权威的工具书。
                                                 王璞
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