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内容概要

影响别人听起来似乎很简单——告诉别人你的想法，或者告诉别人你希望他们做什么，但事实上并非
如此简单。
有的人把你的话当做耳边风，有的则会不屑一顾，或者百般挑剔、冷嘲热讽，有时你也会因为自己悄
合时宜说出的话而搞得焦头烂额。
    作为一位超负荷工作的管理者，对你的下属施加影响力，达成共同的目标，难免会遇到以上问题，
本书会引导你、启发你提高自己的影响力——从对方的角度考虑，强调要传递的信息，明确信息间的
逻辑关系，关注沟通中的动态因素等。
只有利用最有效的办法去影响别人，才能捕获对方的思想和灵感，才能实现你的预期目标。
每个人都有各自的方式影响别人，阅读此书，相信你能找到最适合你的。
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作者简介

J·K·斯马特  近年来一直致力为公司管理者提供管理培训，并进行相关方面的研究，包括个人技巧培
训，开发项目乏理、乏理系统设计和公司文化转型等。
她从管理自己的团队并为其他经理人提供指导的经验中感悟颇多，从而诞生了为经理人准备的真正管
理哲学。
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书籍目录

导言  管理真决 第一章�一名超负荷工作的经理人的自白        寻找切合实际的管理新方法 第二章�把你最
好的表现发挥出来        回顾你的经历，然后更深入地理解你的信念 第三章�如果道理确定如此简单，为
何还有那么多论著         不要奢望一蹴而就第一部分   知其然，方可制胜 第四章�为什么与影响力有关的
论述总是集中在施加影响者本人，而非要想施加的景响         局内人，局外人，不得不听的坏消息 第五
章�为什么我会觉得理性的争论能影响别人         从影响对象的解度，而非你的角度出发 第六章�为什么我
要徒劳无功地去扭转他们的观念         少“推”多“拉”，无为而治 第七章�为什么人们总要在事后才会
后悔，当时却没有听别人劝         是自己的而不是别人的见识影响着我们自己 第八章 �为什么若想影响他
人，必须有足够的耐心         只有与他人建立起良好的关系，才可以发挥影响力，而这不是一朝一夕之
事 第九章�为什么每一件事情都做对了，可结果还是错呢         因为我们是人，不是机器第二部分  用切
实可行的方法来解决问题 第十章�如何顺利发挥影响力         了解每一个变量以掌控整个过程 第十一章� 
如何避免“劝说”的误区，以人力本进行影响          了解你自己以及你打算影的人 第十二章� 如何认清
自己真正想要的东西          定好自己的意图和原则，这样你就可能成功影响别人 第十三章� 如何知晓你
的影响对象想要什么          把人当成真正的人来对待，去了解他关心的事情 第十四章� 如何与人进行双
向影响          先打基础，后影响 第十五章� 如何改变人内心的观念          了解人内心的复杂性，理解实现
影响的两个关键因素 第十六章� 如何保持影响力          打持久战 第三部分  了解何时需要转换思维 第十七
章� 何时才能让别人听你的 第十八章� 何时他们似听非听 第十九章� 何时会引发争论 第二十章� 何时他们
试图操纵你 第二十一章 何时实质性的问题会威胁到关系 第二十二章 何时人们会下定决心但又害怕果
断行动结语 第二十三章 为何感觉无路可走进，你还要坚要坚持附录1  向管理新纪元进发       观念使我
了解我的世界和其中之人，包括我自己
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