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内容概要

　　本书解决了关于流行的三大难题，谁创造流行？
流行的奥秘何在？
如何创造流行？
　　本书是《纽约客》杂志专职作家马尔科姆&middot;格拉德威尔的一部才华横溢之作。
他以社会上突如其来的流行风潮研究为切入点，从一个全新的角度探索了控制科学和营销模式。
他认为，思想、行为、信息以及产品常常会像传染病爆发一样，迅速传播蔓延。
正如一个病人就能引起一场全城流感；如果个别工作人员对顾客大打出手，或几位涂鸦爱好者管不住
自己，也能在地铁里掀起一场犯罪浪潮；一位满意而归的顾客还能让新开张的餐馆座无虚席。
这些现象均属&ldquo;社会流行潮&rdquo;，它爆发的
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作者简介

　　马尔科姆&middot;格拉德威尔，曾是《华盛顿邮报》商务科学专栏作家，目前是《纽约客》杂志
专职作家。
2005年被《时代》周刊评为全球最有影响力的100位人物之一。
2005年，他更是创造书市神话，两部作品同时位居《纽约时报》畅销书排行榜精装本和平装本第一名
。
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书籍目录

前言 理解流行导言第一章 流行三法则第二章 联系员、内行和推销员第三章 附着力因素法则第四章 环
境威力法则第五章 神奇的数字第六章 流言、运动鞋和转变力量第七章 个案分析第八章 结论后记 真实
世界中的引爆点
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章节摘录

　　20世纪90年代中期，巴尔的摩市被梅毒袭击。
1995年到1996年一年时间内，新生儿携带病毒的人数就增加了500％。
巴尔的摩市梅毒发病率曲线图显示，多年来该曲线一直保持水平，但是到了1995年，曲线几乎呈直线
上升。
　　巴尔的摩市的梅毒发病率因何被引爆?疾病控制中心认为，问题出在速效可卡因(快克古柯碱)上。
速效可卡因会大大增加高风险性行为，而高风险性行为则会导致艾滋病和梅毒的传播速度加快。
速效可卡因的诱惑让许多人到贫民区购买毒品，这一做法增加了他们把病毒携带回家　　传染给家人
和邻居的可能性。
速效可卡因改变了邻里之间的社交模式。
疾控中心说，速效可卡因正是梅毒大行其道的推动力。
　　巴尔的摩市约翰·霍普金斯大学的性病传播专家约翰·詹尼曼则认为原因在于该市贫民窟糟糕的
医疗服务。
詹尼曼说：“1990年到1991年，到全市性病传播诊所就医的人数为36000人次。
随后，由于预算问题，该市决定缩小性病诊所的规模。
临床医生的人数从17人减少到10人；内科医生本来有3位，现在实际数目为零；就医病人则减少到
了21000人次。
到发病地进行外勤服务的工作人员也相应减少。
许多人玩弄权术，应该做的事情都被搁置，比如计算机要升级。
这是城市官僚机构管理失灵的一个最严重案例。
药品都快被人们用光了。
”　　换句话说，当巴尔的摩性病诊所的就医人数在36 000人次时，梅毒的流行保持着相对稳定的状
态。
按照詹尼曼的说法，当就医人次在36000人到21000人之间的某一数字时。
这种病就爆发了。
它从城内开始蔓延，通过街道和高速公路传播到城市的其他部分。
突然之间，那些可能已被感染上一周但是还没有接受治疗的人在他们被治愈之前，有两周、三周甚至
四周的时间四处传播病毒。
糟糕的医疗状况使得梅毒成为比以往任何时候都要严重的问题。
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媒体关注与评论

　　《福布斯》评选20世纪最有影响力的20本商业图书之一。
　　高居《纽约时报》畅销书排行榜长达10个月，2005年度再度蝉联冠军。
　　《财富》评选的商务人士必读的75一图书之一。
　　一本妙趣横生的书，帮助你用一种全新的方式来看待世界。
　　&mdash;&mdash;《财富》　　格拉德威尔的作品魅力非凡，触及人们的思想深处，会影响善于思
考者的世界观。
　　&mdash;&mdash;迈克尔&middot;刘易斯　畅销书《说谎者的扑克牌》作者　　一部让人不忍释卷
的作品，一次不循常规的探险，捕捉社会风潮中的蛛丝马迹。
　　&mdash;&mdash;《每日电讯》　　不仅是令大众读者
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编辑推荐

　  英文原版《引爆点》请见：The Tipping Point
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