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前言

　　轻松建立高绩效业务团队　　《恭喜你当上主管了》一书出版不到三个月，在台湾地区就五次重
印，并成为海峡两岸多家企业主管的指定读物，令我感到无比高兴。
这也说明了，市场中真的需要一些实用的、可立即上手的管理书籍。
　　好多企业主管在读过《恭喜你当上主管了》都表示：“如果这本书能早些年出版，他们就不用摸
索得这么辛苦了。
”同时也认为，企业真正赚钱的是业务单位，但要培养优秀的“业务主管”，比找到优秀的行政主管
难多了。
因此，希望我能进一步针对业务主管提供可系统化学习的秘籍，培养更多、更优秀的业务主管人才，
扩大业务经营规模，帮助更多企业赚钱。
这本《恭喜你!业务主管》就是在这样的期待下诞生的。
　　我自己是从基层人员晋升为业务主管后，再转变成为经营者，并成为多家大型公司的专业顾问的
，因此对业务萍位有比较深刻的了解。
据我观察，大部分业务主管都是由优秀的业务人员晋升上来的，对于业绩运作也许在行，但对领导管
理却不见得能得心应手，成功的案例也不多。
　　目前已经有很多管理理论和各种销售技巧的书籍问世，但对于业务管理的精髓，却没有人写出来
。
探讨其原因，有可能是因为业务主管一旦成功了，他的收入是非常可观的，并不需要花心思将他的成
功本领与他人分享，培养出竞争对手；也有可能是因为成功的业务主管在面对问题的时候，知道如何
应变解决，但是无法将其中的道理系统化地整理出来；也可能是因为商界变化迅速，所需面临的情境
太多，要谈业务管理，还真不知从何着手!　　事实上，想当一位称职的业务主管，“人”和“事”的
管理素养是必备的，这些专业学习，我已经在《恭喜你当上主管了》一书中有完整的说明，就不再赘
述。
本书将着重于业务主管的实质技能培养，建立正确观念，帮助每一位业务主管突破摸索期，从一位个
人业绩的高贡献者，转变为帮助团队里每位成员成为高业绩的贡献者，并不断培养出优秀的业务主管
。
其中有很多业务管理的知识及技巧，都是本书所要深入探讨的主题及重点。
　　本书着重于业务主管的能力和素质，首先从“业务主管的经营哲学”谈起，对人和事要有深一层
的认知；接着，必须要“建立一个优秀的业务团队”；然后，在公司的产品结构下“拟订目标与营销
作战”，并设立一个标准的“业务销售系统作业步骤”；加上应该重视落实的“业务人员日常管理”
，至此，一个高绩效的团队雏形已初步形成。
当然，业务团队所面临的市场是瞬息万变的，所承受的压力及个人情绪变化更是复杂，任何风吹草动
，都可能动摇客户的信任及业务人员的信心。
所以，成功的业务主管还要积累出一套有效的经验法则，学会“业绩滑落的危机处理”。
最后，也提供了“业务人员的职业生涯发展”，作为业务主管长远规划的目标。
同时也提供了“重点摘要，快速上手”，希望能帮助你快速整理重点，学习到其中精髓。
　　不论你是一位必须承担企业赢利绩效的高级管理者，或是一位想成功的业务主管，或是想在职业
生涯中实现突破，迈向业务管理领域，这本书都能教会你作为业务主管必备的实质技能。
只要你再搭配研读《恭喜你当上主管了》一书，相信会让你轻松掌握业务流程，实现更高的绩效、更
丰厚的收入，成为一位优秀的业务主管。
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内容概要

　　如何设定可行的营销目标？
　　如何顺利完成产品销售？
　　如何训练业务人员，让他们始终保持高涨的工作热情？
　　如何营造业务团队中和谐的工作气氛，获得高绩效的成果？
　　⋯⋯　　本书凝聚了作者多年实务操作和讲学的精华，着重分析了企业中业务主管必备的能力和
技　巧，清晰地展现了如何从成绩突出的业务人员转变为优秀的业务团队领导者的过程。
作者从“业务主管的经营哲学”切入，在市场目标的设定、产品销售的流程、业务人员的培养、业务
团队的经营、业务危机的处理等方面进行了精辟而系统地说明，同时辅以大量实例，深入浅出，让读
者易于上手。
　　无论你是期望掌握业务管理精髓的业务人员，还是渴望成功的业务主管，甚至是企业的高级管理
者，这本书都可以帮助你理清重点、明确方向，建立起更为强大的业务团队。
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作者简介

　　陈振平，现任台湾利得国际财务（管理）顾问股份有限公司总经理、两岸多家企业管理顾问公司
首席顾问及特聘讲师，已出版的著作有《恭喜你当上主管了》、《到全世界去赚钱》系列等。
作者曾授课的企业包括：中国移动、中国电信、中国银行、中国联通、中国网通、上海贝尔、北大方
正、平安保险、巴黎欧莱雅、太平洋人寿、大唐电信、中国工商银行、中国建设银行、UT斯达康、中
兴通讯、金蝶软件、阿里巴巴电子商务、阿尔卡特、美的集团⋯⋯
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章节摘录

　　人脉征召法　　虽然人脉征召法在直销界比较常用，但由于人力资源市场业务人员招聘越来越困
难，现在有很多大企业也运用人脉征召法，鼓励业务人员介绍朋友进公司担任业务工作，有些公司还
设有转介绍的推荐奖金制度!这种方式通常成效不错，因为物以类聚，业务人员介绍进来的人，通常人
员质感会近似，对业务工作有一定程度的认同感。
　　人脉征召法要成功，必须先化解人们的不安全感或陌生感，所以，列名单后不要立刻邀约，而要
在沟通谈话过程中，逐步探询对方的需求和未来的生涯发展方向，再引导对方有创业的需求，这样才
会有好的结果。
当然，如果自己觉得能力不足的话，就一定要“借力使力”，请上级领导或公司高层来协助。
至于如何引导对方有创业需求，一般会用现代家庭普遍收入不足以支付生活所需，或不足以支付未来
所用为理由，先吸引对方做兼职，再通过课程学习和实务销售，逐步提升其销售兴趣及信心。
　　不管你运用哪一种招聘人员方式来建立业务团队，别忘了，业务人员需要业务主管更多的关心及
主动的沟通。
业务人员难免会遇到工作低潮和瓶颈，只要业务主管发现得早，及时关心并指导工作，再次激励，很
快就可以让对方恢复信心。
　　在此特别说明一下。
业务工作并不是想做就一定会学到其中窍门的，也不是想做就一定会做得好的。
它需要有信心和坚毅的学习能力，更需要敏锐的观察力和灵活的应变力，才能学得透、学得会。
很多半途而废的人，最主要是受不了刚开始销售被拒绝或泼冷水的遭遇。
所以，每10位新的业务人员，常常第一个月会折损一半，再一个月会再折损一半，三个月后会留下一
两位，而这一两位可能会长期留在商界，喜欢上业务工作，甚至成为优秀的营销高手。
　　形象运作系统建立　　心理学家马斯洛(Marslo)的需求理论曾提到，人类的需求有五个层次(由底
层往上)：生存的需求、安全的需求、社会的需求、自尊心的需求及自我实现的需求。
由此可知，以消费者立场而言，当他已经满足生理的需求，衣食无忧后，最关心的是安全的需求及社
会的需求。
一个成功的业务团队，在销售商品之前，就必须先销售自己，建立令人安心、具有社会价值的良好印
象，让消费者能很自然地亲近。
　　业务团队的形象建立包含的范围很广，从公司到商品，从经营者到个人，从里到外，常常是成交
与否的决定性因素。
其中又以直接与消费者接触的业务人员形象最为重要，而业务人员的形象建立，除了自身要求和公司
规范外，最重要的还是要靠企业经营理念的塑造及传承，增强团队意识和荣誉感，并通过教育训练不
断提醒及磨炼，让业务人员能体现“社会的需求”。
相对地，这也才能稳定工作，建立一支真正有价值、形象好的业务团队。
这样的业务团队会给消费者更多的安全感及专业感，自然就能创造出更好的销售成绩。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　业务=企业的源泉；业务部门=企业的核心；业务主管=企业的精英；台湾顶尖企管顾问继《恭喜
你当上主管了》之后的又一力作。
　　在你认真阅读完《恭喜你！
业务主管》之后，并挑选适合你的技巧加以实践，你就可以知道这本书在业务管理上带给你的无穷效
益！
我推荐这本书给需要业务管理技巧的读者，此书一定会帮助你缩短措索时间！
　　——巴黎欧莱雅中国获销售部监 鲍燕悦　　《恭喜你！
业务主管》一书将各种不同渠道的销售管理精准地分离出共性与个性的东西对业务单位如何激励、管
理、诊断及目标策略的设定等，都有精辟而系统的描述，并能一一地详列说明。
对于业务主管面方，既是业务管理经验验证的标准，又是一本速查速用的工具指南。
　　——金蝶软件（中国）有限公司副总裁 陈登坤　　陈老师书中文风一如其讲课的风格，不以油滑
、媚俗取悦于人，而是朴实、真切、细节翔实，值得细细品味。
本书是七个章节设计合理，基本上覆盖了业务主管关注的主要事项。
　　——中国银行上海分行人力资源部副总经理兼培训中心主任 吴怀民　　《恭喜你！
业务主管》将一位业务主管的十八般武艺，都清晰地提供出一个操作系统，而且有完整翔实的实践方
案和案例说明。
本书最大的物色，就是把业务主管常夫使用的业务人员培训案及激励业务人员的多种讲演稿，都依功
能性及使用时机系统化地做实案演示⋯⋯如果再搭配陈老师的第一本著作《恭喜你当上主管了》研读
，相信你会发现管理其实很简单，业绩是可以轻松创造的！
　　——太平洋人寿保险北京分公司总经理 李洪林
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