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内容概要

保罗·奥法里在读书写字上吃了不少苦头，他曾上过8年学校，又被其中的4所除了名，但他视自己的
“读写障碍症”和“注意力缺失及多动症”为特殊的“学习机会”，勇敢接受命运的挑战，直执着从
生活中学习，最终氢一个不到10平米的小复印店“金考”发展成年收入20亿美元的大企业。
    保罗用他独特的方式讲述了自己故事，用幽默、智慧和激情书写了宝贵的经验。
他那独树一帜的经营理念，会为上百万稍稍有些“另类”的人们带来启发。
对于那些有某种程序的学习障碍的人来说，保罗用亲身经验告诉大家：除了考试分数，人这一辈子还
有更多、更重要的事等着他们去做！
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作者简介

保罗·奥法里，于1971年创立金考，2000年退休。
他曾在加利福尼亚大学圣巴巴拉分校及南加利福尼亚大学执教，并在全美的教育及商业机构进行演讲
。
他创立的奥法里家庭基金，资助了大批的教育项目。
奥法里一同生活在加利福尼亚圣巴巴拉市。
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书籍目录

导读前言序言引言 决胜商场，不读自通第一章 相信别人能做得更好第二章 治业，切莫受制于业第三
章 治人，不如治环境第四章 生意之“意”是情意第五章 以人为本第六章 成功始于梦想第七章 会工作
，更要会玩第八章 老板也有缺点第九章 严守道德规范第十章 在失败中前进第十一章 睡着觉也挣钱第
十二章 该收手时就收手第十三章 该放手时就放手第十四章 退休后，生活依然精彩书中找不到小故事
奥法里箴言
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章节摘录

书摘买卖无小事    如果有一天你去找大夫看病，进门发现满地是血，你会有什么感觉?我总是问我合伙
人这个问题。
要是遇上这种事，你肯定扭头就走，开车逃命。
然而我在走访金考分店的过程中，十次有九次都在帮他们“把血擦干净”。
我从一个顾客的角度审视我们每一家分店。
如果一进门就觉得不舒服，顾客就会挑刺儿，而且很可能不再登门了。
每到一家分店，我从来不走员工专用的后门，我直接走正门，这样更能体会顾客的感受。
我热衷于评论每家店的店内布置和整体效果。
要是哪位经理把门脸上的事办漂亮了，我就相信他们也能把别的事处理好。
我对他们说：“做买卖，无小事。
”    这个道理，很多人怎么也想不明白。
不明白的话，就跟我走一趟吧。
咱们现在站在纽约市的沃尔多夫一阿斯托里亚酒店华丽的大堂里，当我们推开一家高级珠宝店的玻璃
门时——“看见什么了?”我会问你，“第一眼你往哪儿瞧?”明亮的灯光下，展示柜里的珠宝闪闪发
亮，看哪儿都晃眼。
等等，店里通向库房的门好像没关严，往里看，就能发现门后有台旧电脑，边上还堆着一摞旧报纸—
—是不是特影响情绪?刚才你没准还想试个手镯什么的，现在决定马上走人。
    在我们金考，这种问题就很严重。
一捆捆的电线从电脑、复印机背后探出来，看着就闹心，一个字——乱。
有些分店，不是地毯特别脏，就是墙漆没上好。
还有的店面布置极不合理，顾客进了门，却被铺天盖地的柜台、货架和机器挡住了去路。
顾客喜欢的，是一种和谐匀称的感觉。
很多经理并不懂这个道理，他们想当然地设计店面，只为满足站在柜台里边的员工，却忘了站在柜台
外面的顾客，只有站在收款台里面，才能感觉出整齐与对称。
    这些事能把我气疯，我经常为了重整店面的事跟合伙人发火。
    P49
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媒体关注与评论

书评应该让那些有学习障碍的孩子们知道，除了考试分数，人这一辈子还有更多、更重要的事等着他
们去做。
    金考公司创始人  保罗·奥法里    每个人都拥有一颗独一无二的心灵、一种别具一格的学习方式以及
只属于自己的勇气与力量。
我们应该用保罗的话时时提醒自己：与众不同不是坏事，只有这样，每个人贡献的力量才是有个性的
。
    嘉信理财总裁  查尔斯·施瓦布
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编辑推荐

　　有史以来最独特的一本经商备忘录。
　　应该让那些有学习障碍的孩子们知道，除了考试分数，人这一辈子还有更多、更重要的事等着他
们去做。
　　金考公司创始人 保罗·奥法里　　每个人都拥有一颗独一无二的心灵、一种别具一格的学习方式
以及只属于自己的勇气与力量。
我们应该用保罗的话时时提醒自己：与众不同不是坏事，只有这样，每个人贡献的力量者是有个性的
。
　　嘉信理财总裁 查尔斯·施瓦布　　从金考“拷”到的金玉良言：　　等着别人给你开工资的话，
你只值工资单上那么一点儿。
　　打理生意，能学到的最大的本事就是满脑
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