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前言

“互联网和宽带就是威胁制造业生存的两颗陨石。
”这是出井先生给我印象最深刻的一句话。
对于致力于中国宽带事业的我来说，无疑会产生和他交流的强烈兴趣。
第一次见面是在2000年的瑞士达沃斯会议，出井先生似乎永远是被镁光灯所追随的人，彼时他带领索
尼公司全面进军互联网和宽带的战略刚刚出台。
他为我详细描绘了他心目中的“索尼梦想王国”，并一再强调要“新生”，我们还一起讨论了把“中
国索尼探索中心”用宽带全部连接起来的构想。
宽带成为我们相识的纽带和日后交往的基础。
一直旁观索尼。
一个日本企业，用一个简单的英文单词“Walkman”便把默默无闻的日本本土公司带进了整个西方时
尚而主流的文化，成为一时风靡全球的产品。
当时几乎没有人可以想象一个日本企业竟能如此及时并迅速地国际化。
遍布全球的商城里，从高档音像设备到小家电产品，“SONY”让来自不同地域、国度，不同文化背
景甚至不同年龄的人沟通和共鸣，这正是索尼持久魅力之所在。
然而要持续保有这种魅力，不仅仅需要以盛田昭夫为首的索尼创始人，更要有像出井伸之这样的职业
经理人凭借自己的开阔眼界和坚韧意志来传承并表达。
每次去纽约开会，只要有时间，我一定会去看看那座时尚而精致的索尼大厦，引入驻足的展示室，畅
游其中，会发现精妙的日本设计元素无懈可击地融人了前卫的国际流行风格，其完美程度令人咋舌。
在很多中国人看来似乎惯于保守的日本企业怎能势如破竹地占据了如此大的欧美市场?我一直在思索。
但有一点无可争议，你能从索尼公司每一位中高层人员身上看到，国际化不仅是他们在推行的战略，
更渗透到他们的头脑中，体现在他们工作中的每一个细节。
人在迷惘的时候难以决断。
做企业这样负重的工作，决断最是难。
这本质上矛盾的两个词语在出井先生身上似乎浑然一体。
执掌索尼十年来，他曾为改变十六万人的命运而迷惘，为迷惘中那个清晰而又强烈的召唤而决断，无
论外界对他有怎样的评说，他一贯视“变革”为常态，为全新的创意和思维拓展空间，逐渐厘清方向
并坚守为之。
我认为，能在把握极端矛盾中保持平衡十年的人，他是成功的，他是让人钦佩的。
最近一次见到出井先生是在ABC(Asia Business Council)的会议上，他告诉我离职后他一直在写自己任职
经历的一本书，我当即建议他出中文版。
出井先生所领导的索尼所走过的道路，正是中国企业国际化过程中即将面临的挑战；他所经历的心灵
历练，也将成为奋斗不已的中国企业家们的很好借鉴。
田溯宁二零零八年四月二十二日于京
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内容概要

自1960年加入索尼，1995年出任索尼总裁，到2005年离职，出井伸之执掌索尼的十年，是索尼大刀阔
斧“二次创业”的十年。
    胸怀“再造索尼”的梦想，十年中，出井伸之致力于将索尼从模拟时代转向数字时代。
作为“亚洲最有实力的经营者”，他将索尼打造成为年销售额7.5万亿日元的巨型公司，财富500强排
名始终在30名上下。
    另一方面，出井伸之在索尼发展决策上的失误，也使索尼57年的辉煌神话一朝破灭——超前转型的
后果是：2004年他被《商业周刊》评为“最糟糕的经理人”，2005年黯然下课。
    本书是出井伸之在卸任后回顾索尼十年征程的亲笔记录。
从一名普通的基层员工，到作为索尼首位“职业经理人”执掌全局，披露了索尼掌舵者的经营智慧与
心路历程。
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作者简介

出井伸之，1937年（昭和12年）生于东京。
毕业于早稻田大学政治经济系。
1960年进入索尼。
1995年就任索尼总裁。
1999年兼任CEO（首席执行官）。
2000年，担任董事长兼CEO。
2005年从索尼退休。
2006年设立Quantum Leaps公司，担任董事长。
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章节摘录

吃拉面的文化冲突上高中时，我选择的是早稻田大学高等学院。
这主要是因为父亲是早稻田大学的教授，我的学费能够享受优惠。
当时大学教授这一职业在经济上并不优厚，我家的生活条件也绝称不上优越。
现在的早稻田大学高等学院搬到了位于练马区的上石神井，而我上高中的时候它和早稻田大学都在高
田马场。
那里既有汇集了山手地区的贵族公子哥的学校，也有生源主要为市井贫民的男子学校，文化反差非常
强烈。
记得在高田马场我有生以来第一次吃拉面，当看到店员手捏着煮熟的鸡蛋放到碗里，拇指几乎碰到了
面汤，平时被过度保护的我内心受到极大的冲击：“这，怎么能这样⋯⋯这样的东西还能让人吃么？
”可是当我偷偷地瞟了一眼旁边的同学，却看到他们吃得津津有味，我不禁又吃了一惊。
在早稻田大学高等学院上学时，班里要依照成绩对学生进行排名，那时候我才意识到自己不擅长数学
。
我最擅长的是第二外语——法语，我几乎从来没为法语考试发过愁。
在高中的时候，我开始逐步接触领导性的工作。
当时我对相机产生了浓厚兴趣，加入摄影部后，被选为部长，在我的领导下，我们学校的摄影部和其
他私立高中结成了联盟。
说实话，当时之所以要搞联盟，实际上有想和女校的女同学搞好关系这个“不良”企图。
总之，可以说当时的我正处于青春期，在周边环境发生变化之时又迎来了青春的驿动，于是在早稻田
这个环境中，我的性格开始慢慢改变了。
受父亲的影响我自然而然地选择了学习经济学。
在进入早稻田大学政治经济系学习后，我对欧洲一体化进程中的企业一体化很感兴趣，于是加入了“
欧洲共同体”研究会。
我的毕业论文的题目就是对国际货币基金组织（IMF）等战后设立的国际机构的研究。
在我找工作接受面试、笔试时，我原本内向老实的性格似乎已经大为改观。
在入职索尼公司的时候，我甚至提出“进入索尼公司后我希望去留学”的要求。
公司同意了我的这一请求，并在我进入索尼公司后把我分配到了负责进口的外国部第三课。
于是，进公司后的第二年，即1961年5月，我暂时离职到日内瓦大学附属研究所开始了为期两年的留学
生活。
在日内瓦，我着手研究欧洲企业在一体化中所经历的变化，同时，我还写报告向公司汇报欧洲经济和
企业的动向。
其实我并非天生擅长外语。
在刚进索尼公司时，每当有国际电话打过来我都很紧张，有时甚至害怕得要让前辈帮忙接电话。
我能够流利地说英语和法语是到日内瓦留学以后的事情。
设立索尼法国公司随着公司在欧洲的事业的发展，公司急需精通欧洲事务的人才，于是我被召回公司
工作。
当时索尼公司的晶体管销售兴旺，盛田先生希望绕过商社直接和当地的代理店做生意，因此急需大量
的销售人员。
那时索尼在欧洲的总部位于瑞士楚格州，于是我作为销售人员被公司派到了楚格。
在楚格工作一年后，我回到东京工作了两年，之后再次回到楚格。
直到两年后的1968年我调任巴黎工作为止，这期间我一直在为设立索尼法国公司而奔走忙碌。
我们的梦想是在欧洲各国设立当地法人的销售公司，终止与代理店之间的合同，直接将索尼生产的产
品销售给零售店。
英国和德国设立分公司的任务分别由并木政和先生（后来担任Sky PerfectTV的宣传部长）和水岛康雅
先生（现为多摩大学教授）负责，而法国则由我来负责打前站。
后来索尼英国现地法人最先设立。
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其次是索尼德国现地法人成立。
在我所负责的法国，由于法国政府不允许日本直接投资，光是说服法国财政部同意“如果是和法国合
资设立的公司则可视为现地法人”就花了近两年的时间。
此外在终止索尼和代理店的合同方面也颇费周折。
尽管索尼法国现地法人成立的时间最晚，但后来我成功地邀请到了法国电子工业协会的会长杰克·顿
先生出山担任索尼法国的第一任总裁，终于使设立索尼法国公司的梦想成真。
这些也是遵照盛田先生的指示所做的工作。
“要到国外做生意，就必须成为当地社会的一员。
要成为当地社会的一员，就必须设立当地法人，录用当地人才，而且要录用当地一流的人才。
索尼应该成为一流人才云集的公司。
”这就是盛田先生的观点。
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媒体关注与评论

执掌索尼十年来，出井先生曾为改变十六万人的命运而迷惘，为迷惘中那个清晰而又强烈的召唤而决
断。
无论外界对他有怎样的评说，他一贯视“变革”为常态，为全新的创意和思维拓展空间，逐渐厘清方
向并坚守为之。
我认为，能在把握极端矛盾中保持平衡十年的人，他是成功的，他是让人钦佩的。
中国宽带产业基金董事长 田溯宁
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编辑推荐

《迷失与决断》是亚洲最有争议的CEO出井伸之首席披露索尼十年“激进”变革内幕。
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