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前言

　　10年前，我曾写过一本名为《无国界的世界》(TheBorderless World)的书，开始关于全球化的探讨
。
3年前，托马斯?弗里德曼在他的《世界是平的》(The World IsFlat)一书中，把当今的世界定义为全球
化3．0，其关于全球产业分工与转移的详尽而透彻的描述，至今为人们津津乐道。
这其中，便包括了许多中国读者。
在不断往来中国的过程中，我注意到，中国政界、商界的人们正在越来越多地谈论并实践产业转移、
服务外包、BPO(业务流程外包)；而且，单纯追求数量扩张和速度增长的“大制造”模式受到越来越
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内容概要

本书是我国第一部以一个城市软件产业快速崛起为背景，来阐发全球化趋势下中国21世纪产业走向的
图书。
在长达一年多的时间里，本书作者对上至政府官员、企业领袖、大学教授，下至普通软件白领和服务
保障人员进行了深入采访，也对这个产业进行了潜心研究和思考。
在此基础上向读者全景式扫描了大连软件和信息服务业发展的历程、经验和方法论原则，介绍了这座
城市所创造的软件园管理模式、政府服务模式和软件企业运作模式，剖析了软件产业取得成功所需的
条件和要素。
全书以大连软件和信息服务业发展的重大事件为骨骼，以大连官员和企业家对这个产业的理性思考为
灵魂，并不时穿插相关花絮，读来既趣味盎然又发人深思。
　　本书的视野并不局限于大连，而是以大连的成功为范本，对中国目前正在推动的从中国制造到中
国创造的转向进行了深刻的揭示和阐发，并给出了中国融入全球化分工的目标与路径，以期能对有志
于此的政府官员、企业家和软件精英们能够有所裨益。
这也是本书的深层价值之所在。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<超越中国制造>>

作者简介

高丽华，《计算机世界》报社资深记者，lT业著名评论人。
1971年作为文艺骨干参军，后在部队提干。
1982年转业到江苏省电子工业厅，曾任机关党委委员、团委书记、《江苏电子报》常务副主编等职。
1988年跻身IT传媒领域，撰写了《我们距离信息化还有多远》、《寻访计算机外企的中国雇员们》、
《Internet冲击波》、《面对联合大潮的思考》、《发自中关村的SOS》等一系列深度报道，获得读者
广泛好评，引起的反响超出了计算机界。
其中1997年撰写的《Internet冲击波》系列报道长达49集，是国内最早关注并系统宣传互联网的文章，
系列报道《寻访计算机外企的中国雇员们》连载期间，多家报刊要求转载，许多读者一集一集地等着
看。

    1998年开始连续4年在《计算机世界》开设“丽华专栏”，就这期间与lT相关的重大事件和焦点热点
话题发表了200多篇评论。
在业界影响深远，被誉为“IT领域第一专栏”。
曾多次对话中外IT业界顶级领袖，多次受SUN、思科、LG等跨国公司邀请赴海外采访。
作品以言论、述评和系列报道居多，兼有散文和杂文，视角独特，笔锋犀利，文风朴实，多次获得部
、省和中国产业报协会好新闻奖。
曾应《中国记者》杂志之邀，以《相信情商》为题撰文回顾自己作为“老三届”一员的拼搏和心路历
程，发表后感动了不少人。
出版过《败将之鉴》、《电脑与网络》等著作。
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书籍目录

大前研一序引子：为什么是大连？
第一章：风起10年前 　“不合时宜”，福兮？
祸兮？
 　　硬件制造的热土 　　“胜利大逃亡” 　　失衡的车轮 　谋划“转身” 　　真理是简单的 　　“
另类”行政官员上任 　　东瀛，东瀛！
 第二章 破冰岁月 　启动软件园 　　孙刘联盟 　　三点定面 　　宣传大使 　打造服务外包的香格里
拉 　　从“决策”到“执行” 　　“模式”的颠覆者 　　细节，细节！
　　制度的力量第三章　有形之手　“有限”+“有效”　　“政府的归政府，市场的归市场”　　
“出手”的学问　“企业本位”VS“官本位”　　“站着为企业服务的政府”　　“服务对象决定服
务主体”　政府接力赛　　美也是生产力　　官员方队第四章　软件园·软件城　一个园子与一座城
市　　“名”与“实”的变奏　　海外兵团来了　　“双轨制”的激励效应　软件白领的伊甸园　　
“钻石王老五”是这样炼成的　　明里暗里的国际化　　巴特尔夫妇的比较哲学　　军功章里有高校
的一半第五章 人才这一役  “人才先于战略”　　“逐人才而居”的产业　　“缘起”东渡风潮”　
　第一锹土建学校　　多管齐下纳人才　　市长道歉传递政府决心　“广谱+窄谱”的教育体系　　
正规军大跃进　　软件人才制造工厂　　职业培训：求职最后一公里　　孕育中的“人才新优势”第
六章　产业是这样炼成的  炼狱之路    为温饱“误撞”大舞台    遭遇“最挑剔的客户”　软件就是制造
　　给“管理”穿上红舞鞋　　文化沟通这道坎　退一步谋创新　　“互动”出来的创新　　“双轮
驱动”向上游挺进第七章　城市一大步　日益彰显的“正外部性”　　从五星级酒店总经理拜年说起
　　“大连迎来后工业时代”　　不一样的软实力　　期待“滞后效应”　　迈向“新领军城市”　
　超越班加罗尔？
！
　　新10年新目标　远距离看大连　“模式”之辨世界并不平坦尾声后记
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章节摘录

　　第一章：风起10年前　　“不合时宜”，福兮?祸兮?　　大连软件与信息服务业发轫于10年前。
在历史长河中，10年也许只能算做“瞬间”，可对于日新月异　　的IT产业，10年时光却足以让人感
觉．“恍若隔世”。
　　时至今日，已没有哪一个人会怀疑软件与信息服务的产业地位和市场价值，以至于“推进信息化
”、“发展现代服务业”这样的字眼甚至被提到了中国政治的最高议程，写入了党的总书记所作的中
共“十七大”报告。
然而10年前的中国却是“大制造”独占鳌头，才露尖尖角的软件产业并没有被多少人真正看得上。
正是这个缘由，
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媒体关注与评论

　　对于中国的企业以及城市，规划、营造一个有利于人力资源调配的环境和体系，并形成一种科学
的人才战略观，是全球化趋势下发展的关键因素。
⋯⋯我对大连的未来一直持乐观的态度。
　　——大前研一　　大前研一向我推荐了中国的大连。
他说作为软件外包中心，大连之于日本的价值，犹如班加罗尔之于美国和其他讲英语的国家。
我带过许多美国人来大连，他们对中国经济在这个高科技区发展得如此之快感到惊奇。
　　——《世界是平的》托马斯·弗里德曼著
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编辑推荐

　　读中国城市，不可不读大连。
大前研一倾情推荐，托马斯·弗里德曼最关注的中国城市经济奇迹。
　　上世纪90年代，“中国制造”成就了国人的骄傲；新世纪初年，“中国制造”却　　引发了国人
的隐忧。
人们所忧虑的，不只是“中国制造”的技术水准、盈利能力和环境承载力，更在于产业发展方向——
当现代服务业取代制造业掀起全球产业转移“第二波”时，在“第一波”中占尽优势的中国该如何选
择今后的路径？
大连给出的回答是：超越中国制造，发展软件与信息服务业。
循此思路，大连在短短10年间奇迹般地成长为全球知名的“软件新领军城市”。
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