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前言

为什么无数的人都拥有卓越的智慧，却只有少数人获得成功？
为什么无数的公司都拥有伟大的构想，却只有少数的公司获得持续？
这就是《请给我结果》这本书要回答的问题！
我们不仅要回答为什么阿甘这样的人，没有聪明的头脑却靠专注获得了成功？
为什么那些曾经争得“央视标王”的企业，不少已被历史抛弃？
同时我们还要回答，为什么世界级的制造，大多出在日本与德国这样“认真第一，聪明第二”的国家
，为什么像我们这样聪明人居多的国家，产品质量却始终是我们摆脱不了的一个痛？
有句话说得好，思路决定出路。
企业有什么样的思路，就决定了企业有什么样的出路。
员工有什么样的思路，就决定了员工有什么样的出路。
中国目前几乎所有优秀的企业，不管是海尔还是联想，不管是TCL还是华为，都走入了增长的困惑。
联想在大裁员之后，才发现“企业不是家”；华为在国际化之后，才发现制度流程比积极性更重要。
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内容概要

为什么无数的公司都拥有伟大的构想，却只有少数的公司获得持续？
为什么企业大了，却管理不过来？
为什么你的团队执行力越来越差？
　  做大做强是一个结果，而这个结果只能从员工获得。
    没有强大的职业化员工，就没有强大的企业！
    上千家著名企业正在实施本书的“结果导向”培训；在台湾，多家“500大企业”将本书指定为“员
工必读书”；在韩国，数量庞大的企业及其员工也已成为本书理念的执行者。
“请给我结果”已经成为亚洲企业提升员工执行力、启动员工积极心态的共同选择。
    本书全新打造《行动手册》，帮助企业将追求卓越的目标分解为每一位员工积极习惯的养成。
让每一位员工行动起来是企业存活下去，实现基业长青的唯一方法。
记住，执行力是练出来的！
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作者简介

姜汝祥，博士，◎锡恩公司首席顾问◎中国企业战略执行第一人◎经济学硕士、北京大学社会学博士
◎美国哥伦比亚大学商学院归国学者◎曾任摩托罗拉战略规划经理◎曾任北大光华管理学院培训中心
副主任◎2002年荣膺海外归国十大创业人物◎联想董事局主席柳传志、TCL董事长李东生、万科董事
长王石、格兰仕CEO梁昭贤一致推崇的实战型战略管理专家◎美国《财富》杂志中国唯一战略专家、
撰稿人中央电视二台《对话》、《商界名家》长期特约嘉宾◎享誉业界的《差距》、《榜样》、《颠
覆》《真正的执行》、《要结果，不要理由》、《只要我想，我就能》等管理畅销书作者。
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章节摘录

01 不要任务，要结果 完成任务≠结果任务是一个执行假象．因为我们绝大多数的人在实际工作中。
当你以为你是在执行的时候．其实是在完成任务．因为你没有结果！
我们要懂得一个基本道理：对结果负责，是对我们工作的价值负责；而对任务负责。
是对工作的程序负责，完成任务≠结果！
同时进入公司的三个同学。
薪水为什么如此不同？
无巧不成书，小张、小李、小王不仅是中学同班同学，而且是大学同班同学，更是同一天进入了同一
家公司。
但是他们的薪水却大不相同：小张的月薪是5000元、小李月薪3500元、小王月薪1500元。
有一天，他们的中学老师来看望他们，得知他们薪水的差距之后，老师就去问总经理：“在学校，他
们的成绩都差不多呀，为什么毕业一年就会有这么大的差距？
”总经理听完老师的话，笑着对老师说：“在学校他们是学习书本知识，但在公司里，却是要行动，
要结果。
公司与学校的要求不同，员工表现也与学校的考试成绩不同，薪水作为衡量的标准，就自然不同呀！
”看到老师疑惑不解地皱着眉头，总经理对老师说：“这样吧，我现在叫他们三人做相同的事情，你
只要看他们的表现，就可以知道答案了。
”总经理把这三个人同时找来，然后对他们说：“现在请你们去调查一下停泊在港口边的船。
船上毛皮的数量、价格和品质，你们都要详细地记录下来，并尽快给我答复。
”一小时后，他们三人都回来了。
小王先做了汇报：“那个港口有一个我的旧识，我给他打了电话，他愿意帮我们的忙，明天给我结果
。
我为了保证明天他给我结果，我准备今晚请他吃饭，请您放心，明天一定给您结果。
”接着，小李把船上的毛皮数量、品质等详细情况给了总经理。
轮到小张的时候，他首先报告了毛皮数量、品质等情况，并且将船上最有价值的货品详细记录了下来
。
然后表明，他已向总经理助理了解到总经理的目的，是要在了解了货物的情况后与货主谈判。
于是，他在回程中，又打电话向另外两家毛皮公司询问了相关货物的品质、价格等。
此时，总经理会心一笑，老师恍然大悟。
相信看到这种情况后，任何一个人都会像那位老师一样，一下子就会明白，为什么他们的薪水会有这
么大的差别。
在任何一家企业，我们都可以看到这三种人，我们应当问问自己：哪一个人中有自己的影子？
我们是否真正清楚——我们周围那些收入高的人，为什么他们的薪水与我们的不一样？
任务≠结果：和尚撞钟与书店买书在上面的故事中，小张显然是现在众多公司喜欢的员工类型。
因为他不仅完成了任务，也就是老板“吩咐”他做的事，而且更懂得老板和公司“吩咐”他做事的结
果！
在任何一个地方，我们都可以看到“做任务”和“做结果”这两种人，我们应当问问自己：哪一类人
中有自己的影子？
我是否真正清楚——我们周围那些优秀的人，为什么他们的竞争力与我的不一样？
也许，有人会感到迷惑：完成了交代的任务不就是有结果了吗？
这就是“任务”迷惑人的地方：任务不是结果，不仅不是结果，而且是结果的大敌。
我们必须要明白一个基本的不等式：完成任务≠结果。
有一个小和尚担任撞钟一职，半年下来，觉得无聊至极，自己只是在“做一天和尚撞一天钟”而已。
有一天，住持宣布调他到后院劈柴挑水，原因是他不能胜任撞钟一职。
小和尚很不服气地问：“我撞的钟难道不准时、不响亮？
”老住持耐心地告诉他：“你虽然撞得很准时，也很响亮，但钟声空泛、疲软，没有感召力。
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钟声是要唤醒沉迷的众生，因此撞出的钟声不仅要洪亮，而且要圆润、浑厚、深沉、悠远。
”为什么小和尚不能胜任撞钟一职？
因为小和尚在这里就是在完成任务——撞钟，他以为这就是住持与众生想要的结果。
但住持与众生真正想要的结果是什么？
不是撞钟，而是唤醒沉迷的众生！
撞钟是任务，唤醒沉迷的众生是结果！
而要唤醒众生，首先是要你真正用心去撞钟！
我们有多少员工是成天在做撞钟这个任务？
只管钟响，但从来不想、也不管钟声是不是达到了真正的结果——唤醒沉迷的众生。
比如领导让小王去买书，小王先到了第一家书店，书店老板说：“刚卖完。
”小王之后又去了第二家书店，营业人员说已经去进货了，要隔几天才有；小王又去了第三家书店，
这家书店根本没有这本书。
快到中午了，小王只好回公司，见到领导后，小王说：“跑了三家书店，快累死了，都没有，过几天
我再去看看！
”领导看着满头大汗的小王，欲言又止⋯⋯什么是任务？
什么是结果？
买书是任务，买到书是结果。
小王有了苦劳，却没有功劳，因为他没有为公司提供结果。
要知道公司是靠结果生存的，如果我们每个人都满足于苦劳，满足于“我尽力了，结果做不到我也没
办法”，那么公司靠什么生存？
客户会因为公司员工很辛苦，但没有提供优质产品就付钱给你？
如果我们要任务，那么我们多半得到的是借1：1，因为完不成的借口有成千上万，欲找借口，何患无
辞？
如果我们要结果，那么我们多半得到的是方法，企业绝大多数的工作都不是去攀登珠峰，怎么可能办
不到？
办不到是因为你没有执著地去办！
比如买书，去买是任务，买到书是结果。
小王的确跑了三家书店都没有书，这就意味着小王已经付出了劳动，却没有结果，如何让自己的劳动
不白费？
只要小王执著地要结果，就有很多办法：方法一：打电话问其他书店是否有这本书，这样可以大大节
省跑书店的时间。
方法二：向书店打听，或者上网查这本书是哪家出版社出的，直接向出版社邮购。
方法三：到图书馆查是否有这本书，如果有，就问领导愿不愿花钱复印。
但小王这么做了吗？
没有！
为什么他不这么做？
是因为他脑子中有一个思想，你安排我做这件事（任务），我就做了这件事（任务），我只对事（任
务）负责，我不对结果负责。
但公司真正想要的是做事（任务）吗？
不，公司要的是这件事的结果！
为什么是结果而不是任务？
——员工与企业之间本质上是商业交换关系为什么要强调员工的功劳（结果），而不是苦劳（任务）
？
这涉及企业与员工之间的本质关系。
企业是一个商业组织，员工与企业之间是商业交换关系。
什么叫商业交换关系呢？
举个例子，你要快递公司送一封信，大致是10元钱，无论刮风下雨，都是10元，甚至是下大雪，交通
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极其困难，也是10元钱。
如果是送信的员工碰到天气很差，信没有送到，你会不会给快递公司付钱？
不会。
为什么？
因为10元钱交换的是把信送到的结果，价格是快递公司自己定的，所以信送到，就付钱；信送不到，
无论快递公司的员工有多少苦劳，我们都不会付钱！
这就是赤裸裸的商业交换关系，商业交换关系的本质就是一种结果，或者叫利益交换关系，或者买卖
关系。
员工与企业之间是什么关系？
本质上仍然是买卖关系，企业付你工资或薪酬，你提供相应的结果！
请记住，企业购买的是结果，也就是劳动的结果，而不是劳动。
劳动是不值钱的，只有劳动的结果才值钱。
也就是说，功劳是价值，苦劳却不是价值。
为什么企业要这样？
因为只有每个人提供的是结果，企业才有钱赚，才能够生存。
但现在，我们不少员工却把上班当成结果，以为只要上班就可以领工资，这种观念大大地扭曲了员工
与企业的关系。
我们是不可以用上班来交换工资的，上班的结果才可以交换工资。
这就像睡觉一样，睡觉没有价值，睡着才有价值，睡觉但睡不着叫什么？
叫失眠。
失眠不仅没价值，而且还是一种病。
如果我们工作的时候，是为了完成任务，而不是追求结果，那么就是在睡觉，却没有睡着，处于失眠
状态。
所有有执行力问题的公司，一定有一部分员工或领导处于这种失眠状态。
有多少企业陷落在“任务陷阱”中？
仍然以秘书安排会议为例。
我们设想一下执行过程吧，如果秘书仅仅是发了个通知，而所有参会的人真的全部参加了会议，你说
这是谁的功劳？
打电话的秘书完全可以说是他的，结果，在他月底的个人总结中，就会有一条：“总是按时完成上级
交代的任务”——你还没话说！
假若有人没有参加会议，那又是谁的责任呢？
秘书会摆出一大堆理由说明这不是他的责任，因为他已经通知了，至于他们有没有看到、看到了有没
有忘记、是不是因为有事没有请假，那是他们的责任！
但我们只要简单地做一个假设，如果我们是外包给会议公司又如何？
我们的要求是召开会议，所以发通知不是结果，人到齐才是结果，如果有人不来，那要事先得到批准
。
否则，人不来就是会议公司的问题。
有人不来，我又不知道，那我就有理由不给你付钱！
既然这样，那为什么你又要给只发了一个通知的秘书付钱呢？
或者说，同样是秘书，你会给一段秘书与九段秘书付同样的钱吗？
现实工作中，我们常常被“完成任务”这类完美的执行假象所迷惑。
因为我们不明白：完成任务其实只是实现结果的一个过程，有时候甚至只是刚刚开始做结果，但在因
果逻辑上，他的确已经完成“任务”（比如打电话），可又没有达到你的要求。
这种矛盾，会导致下属甚至整个公司都在找理由推卸责任，下属找理由对付上级，上级找理由对付老
板。
因为只要完成了任务，员工就有一万个理由来说明，没有完成结果不是自己的责任。
我们要懂得一个基本道理：对结果负责，是对我们工作的价值负责；而对任务负责，是对工作的程序
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负责。
公司规模扩大之后，部门就增多，职位多了之后，员工就多。
职位和部门一多，员工完成任务的程序就往往会代替实际要做的结果，组织层级就会代替客户价值。
于是，任务往往就会迷惑我们的眼睛。
这样一来，员工就有了无数可以开脱责任的理由：我已经尽力了，我已经努力了，没有功劳也有苦劳
啊！
如果我们要致力于打造一个具有强大执行力的团队，如果你要成为一个优秀的执行型人才，那么请记
住，执行永远都只有一个主题：执行是要做结果，而不是完成任务！
我们永远都要锁定“结果”这个目标，而不是完成任务这个“程序”，因为“完成任务≠结果”。
成为做结果的人任务与结果的差别，是很多企业的“心病”：有时候并不是员工不尽力，大家似乎都
在工作，但企业却拿不到结果，导致销售下降、质量波动、人心浮动、没有业绩。
同样，这也是员工们的疑惑：我这么努力，“圆满”地完成了任务，为什么老板还是不满意？
关键在于你没有把重点放到结果上，被“完成任务”迷惑了。
其实在大多数情况下，不是你办不到，是因为你没有执著地去办。
你要分清什么是结果什么是任务，成为一个做结果的人才是结果！
如何才能成为一个做结果而不是只做任务的人呢？
首先你要养成一个去做结果的习惯。
这个习惯会让你一生受益！
这不是一件轻而易举的事，要怎样才能做到呢？
严格按照以下的方式就能做到，首先你要养成的一个习惯就是：遵守《行动手册》的内容，达到每章
的要求才能阅读下一章。
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编辑推荐

《请给我结果(钻石版)》版权输出台湾、韩国，亚洲销量已突破500000册。
《请给我结果(钻石版)》在原有基础上修订全书，扩充重点章节内容，制作《行动手册》，帮助读者
更有效提升执行力。
不要只完成任务，更重要的是结果。
全新推出《行动手册》为员工打造强大执行力！
万科集团、TCL集团、神州数码等上千家企业将《请给我结果(钻石版)》作为“结果导向”培训读本
。
从执行到结果，完成任务＃结果，执行是做结果，而不是完成任务，行动不一定成功，但是不行动一
定不会成功。
“结果导向”是企业和员工在当下唯一的生存之道。
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