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前言

如同马丁·路德金那句名言：“我有一个梦想⋯⋯，很多人生的传奇都是这样开始的。
在今天这个日新月异的商业社会中，如果说一个男人成功是因为他的梦想，一个女人的事业之路通常
开始于一个更加可信的职业偶像。
凯瑟琳·P·布莱克，正是我的事业偶像。
作为一个从业16年，中国第一批时尚媒体人，我还记得如同时尚沙漠般荒芜的1993年，仅有凤毛麟角
的时尚品牌。
我们心中充满极度的渴望和需求，盲目地追随纷杂潮流，我们在一个小院里挑灯夜战，立志要在中国
做出一本国际一流的时尚杂志，终于，《时尚》杂志横空出世。
今天，中国市场已在世界的时尚版图中成为最重要的指标，中国时尚杂志也成为世界瞩目的传播平台
。
凯瑟琳·P·布莱克正是我们最重要的合作伙伴，全球最大的出版集团之一——赫斯特集团的总裁，
一位漂亮、出众、令人难忘的杰出女性。
与赫斯特集团的成功合作，令时尚集团成为中国最出色的杂志出版集团。
当2004年，凯瑟琳来华访问的时候，我的心中充满了期待，这是个怎样的女人，她以怎样的能力，成
为美国赫斯特这个出版大鳄的操控者？
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内容概要

　　《凯西来了!》是每一位职场女性的成长必读。
40年职场打拼心得、全真实切肤体验、针针见血见招拆招的成败细节提点、从助理到女王的步步通关
秘籍，凯西在《凯西来了!》中倾囊相授。
终于，我们等到了凯西，等到了这本值得每一位拼搏中的女性逐字细读的职场启示录。
她是《财富》杂志评选的“全球最具影响力的50位女性”之一。
她连续7年荣获《福布斯》杂志评选的“美国商界最具权势的50位女性”称号。
她被《金融时报》誉为“美国杂志界第一夫人”。
　　但是，别以为她是那个遥不可及的“穿PRADA的恶魔”。
你犯的错，当年的她也没少犯
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作者简介

作者：(美国)凯西·布莱克 译者：徐嘉文布莱克，她是《财富》杂志评选的“全球最具影响力的50位
女性”之一。
　她连续7年荣获《福布斯》杂志评选的“美国商界最具权势的50位女性”称号。
她被《金融时报》誉为“美国杂志界第一夫人”。
　　她被授予美国杂志界最高奖项——“终身成就奖”。
　　《时尚芭莎》、《时尚》、《时尚先生》、《好管家》、《奥普拉杂志》等全球最顶尖杂志都是
她的麾下品牌。
她还曾担任过《今日美国》报社总裁及美国报业协会总裁兼CEO。
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书籍目录

推荐序职业梦想与事业偶像前方我是谁？
前言第一章 ：动力27支口红开创新杂志动力是成功的最大保证做办公室里最有准备的人临时抱佛脚，
只能骗自己别让细微的错误毁了一切不好意思托关系，机会就会躲着你把自己推销出去！
比别人多走一公里寻找最佳交锋方式不要做任何臆断永远不要让上司吃惊让上司看起来有面子解决问
题，或者承认错误不要把“不”当做回答第二章 ：冒险适度冒险，不要陷入疯狂最糟糕的情况很少像
你想的那样决赛才是唯一的比赛请求原谅比获得允许要更容易想要打破规则，就得先了解规则别惧怕
改变的风险吹掉窗帘上的灰尘学会推倒一切，重新思考职场点对点：打造良好第一印象第三章 ：良师
因人而异，有的放矢为你的人而战为自己找一位良师经验之谈，选对的信给别人当良师不要把非个人
的东西个人化不要让你的工作中有嫉恨慷慨地赞美，谨慎地批评真正的机会只有一次第四章 ：恐惧向
恐惧撒些“魔力粉”永远别停止思考，即便脑子已经被搁在了砧板上听取一针见血的批评懂得在何时
坚持你的立场不要把恐惧当作武器了解就事论事和个人挑衅之间的不同把恐惧转化为动力职场点对点
：获得梦寐以求的职位第五章 ：力量力量=顾全大局力量=知道自己能控制什么，不能控制什么力量=
谨慎地选择战斗力量=控制信息的传播力量=了解你的强项和弱点力量=不要过多考虑力量力量=知道
自己没必要到处开火力量=知道如何让事情过去不要害怕适当加以打击把权力掌握在自己手中尊重话
语的力量别被任何表象冲昏头脑面对困局，越快解决越好职场点对点：处理好决定成败的细节第六章 
：热情无论从事什么职业，请做你自己找到能让你兴奋的东西你可以说：“不，谢谢”也可以出于某
种策略答应别人如果你真的想退出，就大胆地退出吧拥有你的全部，而不是其他人的过你想过的“360
度生活”诚实坦率地面对自己的抉择解好“孩子+工作”方程第七章 ：态度通过志向来衡量自己的价
值，而不要只看到自己的不足坚持你的薪资要求获得你应得的假期别忘了社交少对别人的行为挑刺你
可以变得很强大，同时又不让人讨厌精心安排（并期待）你的成功接受属于你的功劳时刻注意更新和
改造立足品牌，吧目光放得更远更广第八章 ：领导艺术带有感情地领导（但别这么说出来）尽你所能
成为最好的倾听者卓越的领导者懂得如何授权关注解决办法，而非纠缠于问题懂得比赛和训练的差别
不是只有狗才需要忠诚合乎道德的决定永远是正确的决定记得责任该由谁来承担把大家都扔进水池里
每次只关注一件事知道何时退居幕后通往成功的道路不止一条学会慷慨职场点对点：我搜集到的职场
成功秘诀第九章 ：做个踩准时代节奏的职场人学会适应变化，不管是什么变化把握数字世界的脉搏制
订非传统的工作计划投身改变中的社会文化后记我为自已能推动一场女性职场变革而骄傲致谢
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章节摘录

第一章 动力27支口红开创的新杂志那是12月一个晴朗的早晨，一位年轻女子走进了我在赫斯特的办公
室。
她长着一头浓密的黑发，穿着紧身牛仔裤，蹬着4英寸的高跟鞋，戴着羽毛耳环。
她有着6英尺高的性感身材和一双引人注目的黑眼睛，完全可以像一个亚马逊女战士一样趾高气扬地
走进来。
但我看得出她有点紧张，她的紧张是有原因的。
阿图萨?鲁本斯坦当年才26岁，是《时尚》杂志的编辑，当时她是来向我推销自己关于办一本新杂志的
想法的。
在这个行业里，很少听说一个20多岁的编辑会有机会直接向总裁建议办一本主流新杂志。
但我对阿图萨的想法有所耳闻，她想在《时尚》的品牌下创办一份针对少女的出版物——她打算把它
命名为《时尚娇点》——这引起了我的兴趣。
阿图萨出生于伊朗，在一个传统的家庭中长大，现在她坐在我的办公室里，满怀激情地谈论着少女们
面对的压力、她们需要什么样的建议和帮助，以及关于如何把这些内容放进一份月刊中去的设想。
我告诉她，我很喜欢她说的这些。
“好吧，”她回答说，“那接下来该做什么呢？
”“你应该做出一个雏形，或者叫‘样刊’。
”我说，“去报摊上买一堆杂志，然后把它们剪贴起来，做成你想象中的杂志。
不要暗地里找一个艺术总监来做哦——应该用你自己的想象和激情来做。
弄好之后拿给我来看。
”阿图萨不假思索地说：“你想什么时候看？
”“越快越好。
”我说。
这次谈话就此结束了，阿图萨像个孩子一样蹦蹦跳跳地出了我的办公室，挥手向我告别，迫不及待地
要开始做她的杂志了。
说实话，阿图萨来推销一本针对少女的杂志其实并不是什么创举——随便去杂货店的杂志架上看一眼
你就明白了。
其实在阿图萨提出自己的设想之前，我们也已经讨论过要不要办一份青少年杂志。
但阿图萨展现出了一些与众不同的东西。
首先，她显然与少女们有着情感上的联系——她了解她们的烦恼、不安全感，还有希望，并且她自己
也还记得这些感觉。
但更重要的是，她向我证明了自己拥有获得成功所需的最重要的因素：动力。
她通过三种方式表明了这一点：她跟她的上司、《时尚》杂志主编凯特?怀特说了自己关于杂志的想法
，这为她与我的会面埋下了伏笔。
在我们见面的时候，她不光表达了她的热情，还进一步问我下一步该做什么。
她要求一个明确的截止时间，这样她就可以在我需要的时候把样刊拿给我看了。
这一切都很好，我也注意到了。
但随后阿图萨显示出了更高的热情。
跟我谈完之后，她直接去了报摊，买了几十本杂志带回家，然后像疯了一样开始剪贴。
她把自己关在卧室里，床上、地板上和桌子上到处都堆满了剪下来的东西，她就坐在这些东西中间一
页一页地把它们粘贴起来。
她用27种不同颜色的口红一遍又一遍地写着“时尚娇点”这个名字，想要准确地捕捉到年轻的形象，
直到最后她筋疲力尽地睡着了，口红印到了白色的新床罩上（这让她的新婚丈夫很郁闷）。
阿图萨几乎两天两夜没有合眼，她一心想在周五下班前把样刊做出来。
她已经问过我的助手，知道我将在5点30分下班，而她迫不及待地想让我在周末就能看到样刊。
然后，就在她准备把最后几页打印出来的时候，出问题了——办公室的打印机坏了。
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她沮丧地看着自己定下的截止时间过去了。
打印机修好之后，她把最终版本打印了出来。
由于来不及在周末前交到我手上了，她失望地让助手给我的办公室打电话。
当时她考虑通过办公室的内部邮件把样刊发给我，这样我会在周一一早看到。
但让她惊喜的是，我还没有下班。
“你为什么不现在过来呢？
”我对她说，“给我看看你的成果。
”尽管从《时尚》的办公室走过来得花5分钟，但放下电话后大概两分半钟，她就气喘吁吁地到了。
她走进办公室，把样刊递给我，然后就开始兴奋地告诉我她做了些什么。
“慢点说，”我对她说，“我哪儿都不去了。
”我真的哪儿都不去了。
我正忙着匆匆翻阅样刊，我已经知道这将是赫斯特的下一本新杂志了。
太不可思议了——它充满了活力和激情，与其他青少年杂志都不一样，因为它有着阿图萨个人性的、
更情绪化的风格。
用她自己的话来说，她在成长的过程中是个典型的“丑小鸭”：腼腆、缺乏自信、脸上满是青春痘，
并且总觉得自己让人讨厌。
这本杂志正是她在少女时代所渴望的。
对她来说，《时尚娇点》不只是一本杂志——它是一项使命。
她将会成为“知心姐姐”。
我把样刊放在办公室的一个陈列架上，跟赫斯特公司其他最新一期的杂志放在一起——从《时尚》到
《时尚芭莎》，还有《嘉人》、《时尚先生》和《大众机械》。
“阿图萨，”我说，“看起来我们就要给自己做出一本杂志了。
”后来她说，当时她并不太确定这话是什么意思——是要她来当编辑吗？
还是赫斯特会采纳她的想法，但是另找一个更有经验的人选？
这对她来说至关重要，但她知道无论如何，她的杂志都将成为现实了。
她太激动了，以至于站起来跟我握手的时候，一把就抓住了我的手腕，激动地上下猛晃。
动力是成功最大的保证《美国传统词典》对“动力”有两种定义：为达到目标而进行的坚定的、有条
理的努力。
干劲、毅力，或是积极性。
我是这样定义“动力”的：采取一切必要的措施将自己提升到一个新的水平。
无论你想获得大幅升职，打算跳槽，接受工作调动，重新开始一项新的事业，或者仅仅解决项目中的
下一步的问题，你都应该这么做，动力就是你自己主动向前进的行为，也是你在工作和生活上取得成
功所需的最重要的品质之一。
你并不需要像阿图萨那样推销一个完整的商业新构想、杂志或者电视节目来证明自己浑身充满动力。
最基本的动力只需要你有足够的积极性为接下来的任务找到所需的信息，这样你才不至于犯低级的错
误。
它就这么简单。
做办公室里最有准备的人如果你已经为会议、报告或者日常工作做好了充分的准备，你就更可能在工
作中取得进展。
如果准备不充分，那工作将不光是进展缓慢，而且最后几乎一定会犯下难堪的错误。
有个绝佳的例子：我刚从学校毕业，到《假日》杂志工作的时候，有一个在另一家杂志当动画编辑助
理的室友。
她在那儿干了大约一周，有天晚上，她回来之后，我们开始讨论那些天来发生的事情，聊我们各方面
的工作，包括寄信。
“我上司把信写在黄色的横格纸上。
”她对我说。
“你能看清他的笔迹吗？
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”我问。
“嗯？
”“噢，”我说，“辨认别人的笔迹再把字打出来经常很困难。
”她茫然地看着我说：“我没打，我只把它们折起来，装进信封，然后就寄出去了。
”尽管我那时候经验很少,但我也知道把黄色横格纸上潦草写就的信寄出去肯定是不对的。
我说：“我觉得你上司肯定不是这么想的，我敢肯定他是等你把那些内容打印好之后拿回去，然后他
好签字。
”她的脸刷地白了。
“我的天哪！
”她尖叫道，“他从来没跟我说过！
”好吧，他没有——因为让她弄清楚自己的基本职责不是上司要做的事情。
这个故事现在说起来很有趣，但当我那个室友第二天去上班的时候，当她不得不跟上司说自己一直以
来都是怎么做的时候，我敢保证，她一点都不觉得有趣。
在任何工作中，知道别人想要什么是很有必要的——该做什么，不该做什么，还有要记住什么。
如果你有什么不确定的话，找知道的人问一下。
提问是取得成功最重要的因素之一。
人们常常担心问问题会显得自己很无知，但事实恰恰相反。
别忘了，无知源自忽视。
你在问问题的同时，也增加了对问题的理解。
另一方面，如果碰到不明白的事，你只是采取忽略它的办法，那你的运气是不会持续太久的，真的。
另外，成为办公室里最有准备的人还有一个不那么明显的好处。
不光你自己知道自己到底在做什么，而且其他人——你的上司、同事、客户、消费者，乃至竞争对手
——也都会注意到这一点，并对你另眼相看。
这在有些时候是最重要的事情，下面的故事说的就是这个。
临时抱佛脚，只能骗自己我在《今日美国》的时候，有一天上午，我们安排了跟一家广告公司的人见
面，他们正在争取我们的广告业务。
在《今日美国》刚刚起步的那几年里，我们为了推销这份报纸而疯狂地花钱。
所以不管哪家公司赢得我们的业务，对他们来说都将是一笔大买卖。
会议快开始的时候，我从屋里出来，到接待区迎接这家广告公司的高级客户经理。
他正坐在沙发上，百无聊赖地翻看着当天早上的《今日美国》。
一看见我，他就把报纸丢到咖啡桌上，说着什么“噢，我大概翻阅了一下，感觉很好”之类的话，然
后站起来跟我握手。
我当时心里想的只有一句话：你这个白痴。
想要得到我们的业务，没门儿。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《凯西来了!》是由中信出版社出版的。
如果选择一位女性做你的职场引路人，你的选择标准是什么？
足够成功，但成功是自己一手一脚辛苦挣来的。
足够敏锐，在职场吃一堑长三智，可以是“女王”，但没忘了做“小妹”时的苦辣酸甜可以位高权重
，但讨厌摆臭架子教训人最好是个美女，教完职场扮靓，还能教办公室防“狼”术。
最好还当了妈妈，能告诉我怎么摆平老板、保姆和咬奶瓶的娃娃。
这一切，凯西·布莱克全都具备。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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