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内容概要

　　一百年前，IBM
的前身公司向迷蒙之中的未来迈出了第一步。
在本书中，记者凯文?梅尼、史蒂夫?哈姆和杰弗里?M?奥布赖特讲述了一个关于进步的故事。
通过这个故事，我们不仅可以了解
IBM蔚为壮观的历史，还可以领略到更多。

　　通过广泛研究，作者考察了IBM
对技术、对现代企业不断变化的角色以及对整个世界的实际运转方式的影响。
最引人入胜的是，他们揭示了一套令人信服的理念。
这些理念不仅在上个世纪迸发出巨大影响力，而且在接下来的一个世纪中，也可能改变我们的思维方
式，并塑造一个令人啧啧称奇的未来。
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作者简介

史蒂夫·哈姆，《商业周刊》高级记者，撰稿题材主要涉及信息技术、全球化、创新和领导力等领域
，并在其《商业周刊》博客“全球聚焦”上经常发表相关论述。
之前，曾供职于《个人电脑周刊》、《圣荷西信使报》和《纽黑文纪事报》。
2006年，麦格劳-希尔出版公司出版了其专著《印度虎》，介绍了印度高科技公司的崛起。

凯文·梅尼，著有《大媒体潮》和《沃森传：特立独行者和他的IBM帝国》，长期担任Conde Nast
Portfolio撰稿编辑，《大西洋》、《连线》、美国国家公共电台撰稿人。
他为《今日美国》撰写技术产业方面的文章达20年之久。
目前定居于华盛顿特区郊外。

杰弗里·奥布赖恩一直是《财富》和《连线》杂志的资深编辑。
他的作品多次出现在“最佳技术写作”、”美国最佳科学和自然写作”以及“美国最佳科学写作”各
单中。
他与妻子和两个儿子居住在加利福尼亚米尔谷。
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章节摘录

　　评价一个组织的历史影响，有一个简单的方法，那就是回答这样一个问题：　　世界如何因为它
的存在而变得不同？
本书英文版于2011年6月16日出版，对IBM（国际商业机器公司）来说，这一日子有着特别的含义。
这是我们庆祝公司成立一百周年的日子。
对今天的IBM 人来说，经历了公司历史上的这一重大时刻意味着重温公司传奇般的过去并了解它对公
司发展的影响。
　　我们相信，我们从历史中所学到的东西有着更广泛的意义。
不论你是希望了解科学技术的发展轨迹、创办并经营一家成功的企业，还是推动世界的进步，你都应
该可以从IBM 的发展历程中学到很多东西。
这些经验的意义远远超越一家公司自身的范畴，我们自己也希望能更好地了解这些，因此我们决定创
作一件不同于传统纪念性出版物的作品。
　　我们不是简单地记载公司的一长串成就，而是找到了多年以来一直在报道我们行业的3 位记者。
事实上，他们都曾采访过我。
他们拥有丰富的科技、商业和历史知识，并且每一位都对IBM 的历史经验有独到见解。
另外，他们都是一流的记者。
我们请他们深入介绍有关世界的变化方式的3 个方面，并探讨IBM 在这种变化中所扮演的角色。
　　他们的研究结果深深吸引了我，尤其是他们所揭示的基本理念。
当然，我们公司素以老托马斯·沃森（Thomas Watson Sr. ）的基本理念——就是那些指导着IBM 人行
为的准则——而闻名于世。
而且在近几年，我们还合全员之力，重新审视和定义了我们的核心价值观。
有趣的是，在本书创作过程中所进行的研究揭示了另一套“新”的思想。
这些思想虽然此前从未被正式提及，但从IBM 诞生一直到现在，这些始终渗透在IBM 之中。
　　其中之一与计算和信息科学的本质有关。
凯文·梅尼（Kevin Maney ）探讨了这一科技分支的历史以及它所催生的产业。
他的工作让我们意识到，这个行业的丰富性和细致程度远远超过了当今大多数人的认识。
如果你对于IT 行业的认识来自媒体，你可能认为IT 的故事就分为两个阶段——硬件和软件。
或者说，可以将其整个划分为前互联网时代和后互联网时代。
凯文的长镜头澄清了更多维的计算历史、IBM 在塑造该行业过程中的作用以及其基本组件在当今的发
展和重组方式。
　　但凯文没有就此止步。
正如他所认为的，计算的核心要素反映了人脑的关键特质，计算的进化展示人的思维如何改变工具，
而工具又如何反过来改变人的思维。
这种更深入的认识表明，科学真理不是非此即彼的，而科学发现也不能简单地以先后论之。
在21 世纪之初的今天，我们发现自己站在科学思想和技术实践的拐点上，此时此刻，全球的领导者和
普通民众都必须深入研究和思考，才能在信息主导的未来世界中驾驭潮流。
　　同样，史蒂夫·哈姆（Steve Hamm ）在审视IBM 如何发展成一家新型商业机构时，也不只是记载
了一个公司的成绩、错误和不断重塑的过程。
史蒂夫就一些老生常谈的话题提出了耐人寻味的新观点。
以信息经济的出现为例。
我们都知道，从原子到比特的转变是经济价值的来源，但这还有更深的意义。
由于信息无边界，因此不可避免地导致全球经济一体化，并且促进商业和社会的日益趋同。
我们了解到，全球化所涉及的远不仅仅是地理问题，同时也远远不只是在全球各地开办业务那样简单
。
最后，这一部分强调指出，一个持久的组织文化并不是简单的成事在天，而是组织中所有人的努力成
就，此种努力远远不只是着装规定和团队建设练习那么表面。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<让世界更美好>>

 　　⋯⋯

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<让世界更美好>>

媒体关注与评论

　　“每家伟大的公司都要经历一段奋斗直至成功，在此期间，公司要不抛弃其核心目标和核心价值
观，在市场中占据一席之地。
在100周年之际，IBM走过了独特的历程，是少数几个让我们获益颇多的公司之一。
”　　——霍华德·舒尔茨（星巴克董事长、总裁及CEO）　　　　“创新、坚忍不拔和了不起的领
导力是IBM成功的关键因素。
这本书将这个故事表述得极其到位。
最终，本书展现的IBM不仅仅是一家技术公司，还是一家充满创意的公司，并用创意点燃了未来。
”　　——约翰·霍拉（计算机历史博物馆总裁及CEO）
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